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2020, UN ANO EXIGENTE QUE NOS
HA PUESTO A PRUEBA A TODOS

La pandemia COVID-19 no solo ha expuesto las fragilidades y desigualdades en todo el mundo, sino
que ha causado transformaciones aceleradas y radicales, materializadas en diversos aspectos que nos
han puesto a prueba a todos y que han reconfigurado las industrias.

En Caracol Television, frente a cambios en los patrones de consumo, la dura caida del mercado de la
publicidad o la disrupcion digital acentuada por el distanciamiento social y las restricciones de movilidad,
entre otros, reaccionamos agilmente y tomamos decisiones que nos permitieron seguir creando valor a
los grupos de interés.

Nuestros logros fueron posibles gracias al Talento Caracol, cuya capacidad de adaptacién, innovacion
y compromiso, merecen un especial reconocimiento. Todos los equipos de trabajo desde sus distintos
roles jugaron un papel fundamental para poder dar cuenta de unos resultados favorables en medio de
un ano marcado por hechos sin precedentes.

Informamos a las audiencias y les brindamos entretenimiento de calidad durante tiempos adversos.
Para ello, teniendo siempre como premisa la salud y la vida de las personas, integramos la virtualidad
en las producciones e implementamos tecnologias para evitar desplazamientos, entre otros.

Entre los 20 programas mas vistos de la television en Colombia se ubicaron 16 de nuestras producciones,
seguimos liderando la franja de lunes a viernes con el noticiero de las 7:00 P. M. y logramos excelentes
resultados en la transmisién de los partidos de eliminatorias al mundial.

Asimismo, intensificamos los procesos de transformacion digital para continuar potenciando las
sinergias entre nuestros diferentes medios.

No solo difundimos iniciativas sociales, sino que hicimos parte de ellas y las lideramos. Una vez mas,
desde Titanes Caracol, reconocimos y visibilizamos la grandeza de colombianos persistentes que
superan los obstaculos para generar bienestar en sus comunidades y su entorno.

Por otra parte, seguimos gestionando nuestro Modelo de Sostenibilidad, que actualizamos enmarcados
en los objetivos de negocio, las tendencias globales y el andlisis del impacto de la pandemia. Dicho
modelo quedd conformado por cinco ejes: i. creacion, producciény difusién de contenidos responsables
y de calidad; ii. oportunidades laborales de calidad; iii. proveedores sostenibles; iv. proteccion del
medioambiente; v. gobierno corporativo, integridad y transparencia.

Hoy es mas urgente que nunca apostarle al logro de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y
de las metas establecidas en cada Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS). Sabemos que el papel de
los medios de comunicacion en relaciéon con estos derroteros, es crucial dado el potencial para ser
agentes de transformacion. Por esta razén, ademas de mantener el compromiso como signatarios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, hemos priorizado cinco ODS y los hemos alineado con los cinco
ejes de nuestro Modelo de Sostenibilidad.

A la incertidumbre global se suman retos sociales y ambientales, frente a los cuales continuaremos
fortaleciendo lo que sabemos hacer y gestionando transformaciones que nos permitan lograr los
desafios que nos hemos propuesto para seguir avanzando en la senda del desarrollo sostenible.

Gonzalo Cérdoba Mallarino
Presidente, Caracol Television S. A.
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CARACOL TELEVISION

Somos parte de una empresa de medios y entretenimiento
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TELEVISION

N ERACION D VALOR AR Los ACCIOMCTAS I —— T S T

Pauta publicitaria television 470.834.196 561.641.168 581.280.215
> o . Pauta publicitaria radio® 27.643.560 41.673.018 40.154.209
Desempeno econémico (pesos colombianos)

. . L Pauta publicitaria otros medios' 14.469.561 22.802.470 21.564.350

Total ingresos por actividades ordinarias® 645.487.440 761.390.186 755.126.330
Ventas internacionales 86.471.489 86.828.667 88.915.870

Costo de ventas (432.608.477) (495.118.739) (466.205.651)
Servicios de television y otros negocios' 45.729.705 48.194.300 22.907.790

Utilidad bruta 212.878.963 266.271.447 288.920.679
Ingresos de °“e'::t:sr§':“'l’::it::"zsa,§'°“ y aportes de 2981204 4766.858 3411332

Gastos de administracién (69.255.985) (85.855.757) (77.735.314) P!
Gastos de venta (79.701.786) (97.532.742) (103.318.501) Otros ingresos operacionales 3.579.620 4.349.887 5.146.293
Otros ingresos operativos 5193972 5025181 42385227 Devoluciones y descuentos (5.045.484) (8.401.797) (8.253.729)
Total ingresos por actividades ordinarias 646.663.851 761.854.571 755.126.330
Otros gastos operativos (11.672.578) (15.059.245) (46.211.589) 9 P
Utilidad operacional 57.442.586 72.848.884 104.040.502
Ingresos financieros 44,616,843 32.987.880 39.448.237 Comportamiento de los medios comercializados por nuestra
unidad de medios: ventas (miles de millones de pesos)
Gastos financieros (67.071.070) (71.657.352) (62.090.376) Caracol Television 470.84 56208 58128
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 34.988.359 34.179.412 81.398.363 BLU Radio 2763 41,59 40,06
Gasto por impuesto sobre la renta (13.344.636) (14.685.784) (12.983.266) Digital (Caracol Next) 27,50 18,68 15,59
Resultado del ejercicio 21.643.723 19.493.628 68.415.097 El Espectador 7.02 13.67 16.36
Cine Colombia 117 10,83 9,00
7 Consulte nuestro desemperio, nuestra situacion financiera y la gestién de las unidades de negocio, en https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores, .
Informe de gestion 2020 9 Noincluye portales.
8 Incluye pauta publicitaria (television, radio y otros medios), ventas internacionales, servicios de television y otros negocios, ingresos de cuentas en participacion y aportes de 10 Incluye digitales.
coproducciones, otros ingresos operacionales, devoluciones y descuentos. 11 Corresponde a ingresos por alquiler de estudios, cdmaras de television, produccion de comerciales, arrendamiento de sedes, suscripciones a la sefial del canal, entre otros.

12 Corresponde a negocios compartidos con otras productoras.



& VISION

En 2028, ser la compania lider de television, radio y digital
en Colombia, claramente diferenciada de la competencia,
con el mejor talento del mercado y reconocida a nivel
internacional como una de las tres grandes marcas de
entretenimiento en espanol.

MISION

Emocionar a diario a las audiencias, con contenidos
multiplataforma innovadores, generando valor de
manera sostenible para nuestros clientes, colaboradores
y accionistas.

VALORES

Profesionalismo

Respeto

Confiabilidad

Desarrollo humano
Responsabilidad corporativa

RAZON DE SER

Emocionar, cautivar y hacer mejor el dia de nuestras
audiencias.

MODELO
DE SOSTENIBILIDAD

Entendemos la sostenibilidad, como una manera de
sery de hacer negocios, donde nuestra razén de ser, la
vision, la mision, los valores y nuestras acciones, estan
enfocados en la creacion de valor econdmico, social y
ambiental, y, en la construccion de relaciones a largo
plazo con los grupos de interés, en el marco de un
comportamiento ético, transparente y respetuoso de
los derechos humanos.

Reafirmamos el compromiso con la sociedad y
con el entorno a través de una gestion sostenible
plasmada en nuestro Modelo de Sostenibilidad, el
cual, se basa en un ciclo de mejora continua, esta
alineado a nuestra forma de concebir el negocio,
responde a los temas de mayor relevancia para los
grupos de interés y refleja los ejes frente a los cuales
podemos utilizar nuestro potencial para impulsar
cambios positivos significativos.

ualizamos nues odelo de Sostenibilidad.

ODS™ a los que
contribuimos S Ejes de sostenibilidad:

Creacion, produccion y difusion de
contenidos responsables y de calidad

Oportunidades laborales de calidad
Proveedores sostenibles

Proteccién del medioambiente

Vision, Mision, Razon de ser,
Valores, Etica, Derechos
Humanos

*Para ampliar informacion sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) consulte:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Los ejes de sostenibilidad son la base para estructurar anualmente
nuestros reportes de sostenibilidad.

TELEVISION



COMO GESTIONAMOS NUESTRO MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Desde la Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias, que depende de la Presidencia:
- Lideramos el gjercicio de involucramiento con nuestros grupos de interés.

»  Desplegamos todo lo relacionado con el modelo, entre las distintas unidades de negocio y Vicepresidencias, y con
cada una, trabajamos de manera sinérgica.

« Hacemos seguimiento a la ejecucion de planes de accion.
- Desarrollamos proyectos especiales.
- Lideramos el gjercicio de rendicion de cuentas plasmado en los reportes anuales de sostenibilidad.

+ Revisamos periddicamente el progreso con el Comité Corporativo y desde la Junta Directiva se hace seguimiento.

COMITES ENCARGADOS DE LA TOMA DE DECISIONES Y LA GESTION DE CADA
EJE DE SOSTENIBILIDAD:

Ejes de sostenibilidad Comités encargados de la toma de decisiones

Creacion, produccion y difusion de contenidos responsables

y de calidad Productora

Gobierno corporativo, integridad y transparencia Corporativo Financiero

Gobierno corporativo, integridad y transparencia Corporativo Administrativo

Proveedores sostenibles Corporativo Financiero

Proteccion del medioambiente Corporativo

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

TELEVISION

@ GRI 102-40
GRI 102-42
GRI 102-43

Sabemos que para aportar al desarrollo sostenible y para avanzar en nuestro Modelo de Sostenibilidad, es necesario un ejercicio de didlogo constante y constructivo, con

nuestros grupos de interés.

Basamos nuestras relaciones con los distintos publicos, en la ética, la confianza, el respeto, el didlogo y la transparencia. En el marco del Modelo de Sostenibilidad, los escenarios de

didlogo buscan aportar a la construccién de iniciativas que creen valor compartido.

MAPA DE GRUPO DE INTERES

Los grupos de interés han sido priorizados en funciéon de criterios relacionados
con su influencia sobre nuestra gestion y nuestro impacto sobre su realidad.

CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

Contamos con mecanismos de retroalimentacion, formales y periddicos, que nos
arrojan importantes resultados para diagnosticar nuestra gestion y direccionar
planes de accidon sustentados en las oportunidades de mejora identificadas.
Adicionalmente, los asuntos que se recogen a través de los distintos canales de
comunicacion con los grupos de interés, sumados a los escenarios de dialogo,
alimentan el analisis de materialidad, y, los principales resultados se presentan en
el Comité Corporativo y la Junta Directiva.

Influencia de los grupos de interes

sobre Caracol Television

@
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Impacto de Caracol Television sobre
los grupos de interes



Grupos de interés

Accionistas y Junta Directiva

Canales de comunicacion y participacion

- Asamblea

Reuniones de Junta Directiva
Comités de Junta Directiva

- Atencion al Inversionista

Publicacion de Informacion Relevante al
Mercado

Talento Caracol

Intranet

Delegado del Presidente
Carteleras

Grupos Primarios

- Visitas a Méviles

Estudio de Clima Organizacional

Audiencias

Defensora del Televidente

- Servicio al Televidente

Investigaciones de Audiencias

Anunciantes

Clientes internacionales

Compradores de contenidos

- Area Comercial

Proveedores de bienes y servicios

. Area de Compras

Proveedores de contenidos

. Area de Programacion

Empresas relacionadas

Presidencia

- Vicepresidencia Juridica
- Vicepresidencia Ejecutiva

Sociedad civil

Gerencia de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Sinergias

Defensora del Televidente

- Servicio al Televidente

Sector / otros medios

Presidencia

+ Vicepresidencia Juridica

Entidades del Estado y entes reguladores

- Vicepresidencia Juridica

Gerencia de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Sinergias

Aliados (organizaciones multilaterales, ONG y otros expertos)

ONG

Gerencia de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad y Sinergias

La pagina web, el Informe
Anual de Gestion y el Reporte
de Sostenibilidad, son
herramientas publicas para
todos los grupos de interés,
gue nos permiten informar
periddicamente sobre nuestro
desempeno.

ASUNTOS MATERIALES

vvvvvv

@ GRI 102-44
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Actualizamos el analisis de materialidad a partir de la revision de tendencias y desafios globales, estandares mundiales y mejores

practicas, indices de referencia, ratings y rankings en materia de sostenibilidad, asi como, de los impactos del COVID-19 y de la
validacion de los lideres encargados en Caracol de Television de gestionar los cinco ejes del Modelo de Sostenibilidad.

En la siguiente matriz presentamos la priorizacion de

los asuntos que enmarcados en nuestros cinco ejes

de sostenibilidad y alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Mas alta

Relevancia contexto

h
o
/]

Relevancia Caracol Television Mas alta

12.

13.

Etica, integridad y transparencia
Desarrollo personal y profesional

Calidad narrativa, creatividad e innovacion
Buen gobierno corporativo

Bienestar laboral

Contenidos cercanos o solidarios con las
preocupaciones globales

Diversidad, inclusion y equidad

Reduccion de las emisiones de gases efecto
invernadero (GEl)

Seguridad y salud en el trabajo

Eficiencia energética y energia limpia

. Economia circular

Alineacion de proveedores con estrategia de
sostenibilidad

Autonomia / Independencia

14. Publicidad y marketing responsable

15. Proteccion de la propiedad intelectual y los
derechos de autor

16. Privacidad y proteccion de datos

17. Cuidado de los menores

18. Alfabetizacion digital

19. Seguridad de la informacion-Ciberseguridad
20. Participacion y satisfaccion de las audiencias

21. Promocioén de primer empleo de calidad

Profundizamos en cada
capitulo de este Reporte de
Sostenibilidad, en torno a los
asuntos que se ubicaron en el
cuadrante superior derecho, por
ser los de mas alta relevancia.
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TELEVISION

CREACION, PRODUCCION Y DIFUSION
DE CONTENIDOS RESPONSABLES Y
DE CALIDAD

Somos espejo porque reflejamos todas las realidades, y en este sentido, abordamos las distintas perspectivas.
Somos motor porque como medio de comunicacidon tenemos el potencial de proponer agenda, generar
conversacion e incidir en la dindamica general de la sociedad.

Consideramos la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad y estamos convencidos de
gue es posible ser exitosos haciendo el mejor periodismo.

Sabemos que el valor del entretenimiento radica en la emocidon como cohesionador social. En consecuencia,
presentamos temas que interesan, divierten y emocionan, y cuando es necesario o pertinente, integramos
puntos de analisis y reflexion.

Incluimos contenidos cercanos o solidarios con las preocupaciones globales. En los que no solo
incentivamos estilos de vida responsables con el medioambiente, sino que fomentamos la convivencia
ciudadana. En casos especificos, hacemos referencia a la prevencion de todo tipo de violencia y en especial
a la lucha contra las violencias de género.

Trabajamos incansablemente en la creacion, produccion y difusion de contenidos innovadores que nos
permitan ganar la preferencia de las audiencias, y en consecuencia, de los anunciantes.
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PRINCIPIOS PARA LA CREACION, PRODUCCION Y DIFUSION
DE CONTENIDOS RESPONSABLES Y DE CALIDAD

ASUNTOS
MATERIALES

- Etica, integridad y transparencia
- Calidad narrativa, creatividad e innovacion
- Contenidos cercanos o solidarios con las

preocupaciones globales

ODS 5
ODS 12

oDS 13
OoDSs oDS 16

Principio 1
Principio 2

1. BUENAS RELACIONES PARA HACER
CONTENIDOS

Trabajamos en un clima de respeto y buscamos que
este espiritu que nos caracteriza, se refleje en nuestros
productosy sea la base del éxito. Promovemos las buenas
relaciones y los liderazgos horizontales y positivos.
Cuidamos las practicas de los equipos de trabajo, su
cultura y sus habitos profesionales. Incentivamos el
compromiso, la innovacion y la diversion.

2. CALIDAD NARRATIVA

Sabemos que cada uno de nuestros medios representa
retos especificos en la produccion, la comercializacion 'y
el consumo. Por lo anterior, renovamos continuamente
la técnica, la estética de los distintos relatos, y nos
sintonizamos con los cambios tecnoldgicos, para ofrecer
productos basados en la originalidad, la variedad y la
responsabilidad que nuestro quehacer supone.

3. ETICA Y TRANSPARENCIA

Cimentamos la creacion y difusion de nuestros
contenidos en un alto sentido de legalidad, integridad,
honestidad, buena fe, responsabilidad, profesionalismo
y transparencia en la forma como actuamos.

4. RESPETO Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Respetamos y promovemos los derechos reconocidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos' y
en las demas convenciones y declaraciones nacionales
e internacionales.

5. AUTONOMIA

Somos parte del entramado de la sociedad y esto
supone una serie de relaciones frente a las cuales
tomamos decisiones evitando influencias que pudieran
conllevar a la creacién o difusion de contenidos
perjudiciales para la dindmica social.

6. LIBERTAD DE EXPRESION

Velamos por el derecho a la libertad de expresion?,
tanto de nuestros equipos de trabajo como de los
demas grupos de interés, dentro de limites que no
entren en conflicto con otros derechos fundamentales.

1 Amplie informacion sobre los articulos de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en: http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 3 onune

Ver el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en:
http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 3% onuNe

N

7. DIVERSIDAD E INCLUSION

Abordamos en nuestros contenidos diferentes
ideologias u opiniones, sin discriminacion alguna
por razones de raza, género, edad, creencias,
preferencias politicas, intereses econémicos u otras
orientaciones personales.

Promovemos la pluralidad e incluimos a diversos
grupos en el desarrollo de nuestros contenidos.

8. CUIDADO DE LOS MENORES

Prestamos especial atencion al tratamiento de temas
que conciernen a los ninos y los jévenes. Cuando
exponemos a los personajes menores de edad a
situaciones en las que se ponen en juego los valores,
acompanamos el desarrollo narrativo con un personaje
adulto calificado, quien presenta otra perspectiva y
advierte sobre posibles consecuencias en caso de que
el menor interpretado sucumba.

Procuramos que los menores encuentren en la actuacion

o la competencia una experiencia edificante y positiva.

9. ESTILOS DE VIDA RESPONSABLES
CON EL MEDIOAMBIENTE

Elcompromiso frente ala protecciondel medioambiente
hace parte de nuestra filosofia de trabajo.

Fomentamos la cultura ambiental tanto internamente
como a través de nuestros medios, en donde, entre
otros, desarrollamos contenidos relacionados con
la preservacion del medioambiente, apoyamos
y reconocemos iniciativas publicas y privadas
encaminadas a proteger el entorno, e incentivamos
conductas responsables.

TELEVISION

21



TELEVISION

) 4
T E L Ev I s I o N d - Etica, integridad y transparencia Dlsst:gb::llgr:lgs ::fggglas “
ASUNTOS

- Calidad narrativa, creatividad e innovacion
Equivale al

MATERIALES

Numero de share personas Ntimero de Equivale al share Ntimero de Equivale al share
Rangos de edad personas naci g:al de personas personas'nacional personas personas'nacional
. (miles) cada item (%) (miles) de cada item (%) (miles) de cada item (%)
DISTRIBUCION DE AUDIENCIAS? Infantil 739 18.7% 623 16,8% 76,1 171%
12a17 50,7 21,8% 475 19,6% 66,6 24,6%
audig"iti;':::;:.‘“n‘:zgién 18a24 629 27,0% 68,6 25.9% 72,9 27.0%
25a39 187.1 26,4% 1784 25,0% 195,7 26,2%
. Equivale al ) Equivale al ) Equivale al 40 0 mas 7282 383% 6442 36.4% 6312 36.0%
Regién Numero dg shqre personas Numero d.e shqre personas Numero c[e shqre personas
personas (miles) nacional decada personas (miles) nacionaldecada personas (miles) nacional de cada Total 1.102,8 31,8% 1.000,9 29,8% 1.042,4 29,9%
item (%) item (%) item (%)
Antioquia 1747 31.2% 173,6 30,7% 1715 31.1% Distribucién de “
Cafetera 74,9 34,0% 68,2 32,4% 73,5 32,9% gucisnelesiEeoinlestate
K Numerode  Equivale al share . Equivale al share Numero de Equivale al share
Caribe 1843 36.1% 1615 356% 1884 35.8% Estratos personas  personas nacional :z::s“(’n‘:ifes) personas nacional personas personas nacional
Centro 4769 308% 4232 282% 4173 27 7% (miles) de cada item (%) pe de cada item (%) (miles) de cada item (%)
Oriente 658 28,0% 65,1 304% 724 31.6% Bajo 5726 31.1% 5043 28.9% 537.9 29.7%
Pacifico 1263 31.9% 1093 26,0% 1192 26,5% Medio 367.7 33.1% 3407 309% 3626 31.7%
Total 1.102,8 31,8% 1.000,9 29,8% 1.062,4 29,9% Alto 162.5 31.2% 155.9 30.1% 141.9 26.8%
Total 1.102,8 31,8% 1.000,9 29,8% 1.042,4 29,9%
ibucién de audiencias
— RESULTADOS DE AUDIENCIAS
Equivale Equivale Equivale
Numero de al share Numero de al share Numero de al share
Género personas personas personas personas personas personas Participacién promedio de share en el total dia, de lunes a domingo
(miles) nacional de (miles) nacional de (miles) nacional de
" ¢ ¢ (puntos porcentuales)
cada item (%) cada item (%) cada item (%) _
Caracol Television 31.8% 29,8% 29,9%
SEGUIMOS SIENDO Hombres 454,9 287% 4183 27.5% 4308 27.3%
, . RCN 17.1% 17.0% 151%
LI D E R ES po R NOVENO Mujeres 6479 34,4% 5827 31,6% 6115 32,1%
Television por cable (agrupa a mas de 300 canales 41,2% 43,3% 47,7%
~ Total 11028 31,8% 1.000,9 29,8% 1.042,4 29,9% i lagrup ) > ° >
AN o CON s ECUTIVO $a|n:rl‘esd rt:lgi:)r(n:alzs I(':';Ie;nil:;oq:u%, 'Il'eclzeclzarr‘:llw)ei, Telepacifico, Teleoriente, Telecafé, 55% 4.9% 3.8%
3 Los indices de audiencia se miden mediante el rating y el share. El rating es la unidad de medida de consumo de television que tomando como base un universo de hogares o elemede » Cana pital)y Senal Colo a
personas que disponen de receptores de television, estan en un momento dado consumiendo los servicios, mientras que, para calcular el share toma como universo el nimero Canal UNO 42% 47% 3.2%

total de receptores de television encendidos en un periodo especifico de tiempo. En consecuencia, el rating depende del nimero real de receptores encendidos, en tanto que la
suma del share de todos los canales del mercado siempre es igual a cien.
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a-A o q q q EMISIONES DE NOTICIAS DE LUNES
Participacion promedio de share en la franja prime* (puntos porcentuales)
A VIERNES Emisiones de o L L
Caracol Television 36,5% 35,0% 39,8% 'F;:tlﬂpai:l:: Promedio de ::;:3?3:: Promedio de ::;“CIP?;I:: Promedio de
RCN 21 1% 20.6% 14 6% sl Ihl e;rel rating (puntos) share rating (puntos) sl Ihleadre rating (puntos)
i o e 50,00% Share promedio
Television por cable (agrupa a mas de 300 canales) 33,0% 34,4% 38,7% 45 00% Medio dia 33.9% 6.3% 30.1% S5.1% 28.9% 5.2%
N (]
X 0, o) (o) 0, o) (o)
Canales regionales (Teleantioquia, Telecaribe, Telepacifico, Teleoriente, Telecafé, 46% 2.6% 21% 40 00% 37.4% 700 PM. 320% 81% 313% 7.7% 304% 7.6%
. . o~ N X , , s o ¥
Telemedellin, Canal Capital) y Sefal Colombia ° 35,7% Sabados 25.5% 42% 245% 40% 239 36%
35,00% 33,2%
Canal UNO 4,6% 6,1% 3,6% Domingos 26,2% 4,7% 24,7% 4,4% 23,4% 4.4%
30,00%
“ 25,00% Programas de opinién: participacién promedio de share (%) m
: s . S . s . 20,00% Los Informantes 32,0% 28,3% 28,7%
Iune's aviernes Participacion Promedio de Participacion Promedio de Participacion Promedio de ’ ° ° °
segun horarios promedio deshare  rating (puntos)  promedio deshare  rating (puntos)  promedio de share  rating (puntos) 15,00% Séptimo Dia 32.7% 31.4% 31.7%
6:00 AM. 402% 32% 40,8% 3.5% 381% 3.4% 10,00% [20m | oo e Voz Populi 25.5% 25.6% 24.3%
L El Rastro 353% 355% 34,8%
Medio dia 40,5% 7.3% 36,0% 57% 32.5% 5,4%
7:00 P.M. 341% 9.1% 33.2% 8.5% 32.4% 8.6% RANKING DE LOS 10 PROGRAMAS MAS VISTOS EN 20205
\ Promedio de rating (puntos)
11:00 P.M. 28.2% 51% 28,1% 3.5% 26,8% 3,6% 6 5,9
5,8 140% é’ B Participacion promedio de share M Rating (puntos)
6 >,
o
1 : . =6 120%
il _ . ] 54 100%
Upie T Yl Y ] T
. = ¢ 52 1 80%
= ' ‘ 2 . > 5 ) ES X 2 ® 3 N
: - , - = B 5 60% 3 ¥ n, N & 5 © S X Py
N ] © N ~ < N w 1n A
> . 48 40% § 2 ™M M § Mmoo < Do Moo n \o o "
f - @ - - = M M - - P2 %
j N AN : ie 20% ) M l Ig I;- = Ig Hg l: I;:.
E— % N - B L o 20BN A_#n N8 Bn Hn W& U=
{ \ oy LR 4,4 @ 0 20 ©.© om e oo 00 o 7O w0
I _ | . _ s 23 - 23 <z > il om x 83 €
oo >7© if g . i 8
3 o b £
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4 La franja prime estelar concentra el mayor volumen de audiencia y de ventas de los canales de television abierta, equivalente al prime time de los Estados Unidos y que en Colombia se encuentra comprendida entre las 19:00 y las 22:30 horas, de lunes a viernes y entre las
18:00 y las 22:00 horas, los sabados, domingos y festivos.

5 Cifras del estudio diario de audiencias de television realizado por Kantar Ibope Media.
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hemos logrado el primer lugar
en el Panel de Opinion® como el
medio televisivo que mas utilizan
los lideres de opinion para
informarse. En 2020 logramos
una calificacion de 36%, lo cual
representa un aumento de

6 puntos en contraste con la
medicion de 20109.

INFORMACION COMO UN BIEN PUBLICO AL SERVICIO

DE LA SOCIEDAD

NOTICIAS CARACOL

Brindamos toda la informacion sobre las restricciones
y los cuidados para afrontar el COVID-19, con el
apoyo de expertos en diversas areas de la salud y de
nuestros corresponsales en todas las regiones del pais
y en el mundo, ademas de continuar con la campana
#YoMeQuedoEnCasa.”

Del Lado de los Emprendedores

Instituimos esta seccidn para resaltar emprendimientos
creados y consolidados por colombianos que no solo
han generado empleos, sino que han dinamizado la
economia del pais. Hemos rescatado historias de todo
el pais, en las que los emprendedores han demostrado
que es posible salir de la crisis econdmica impulsados
por las dindmicas de la creatividad.

o

Estudio cuantitativo independiente realizado por la firma Cifras y Conceptos, que
mide la percepcién de lideres de opinidn clasificados en cinco dominios de estudio:
politicos, medios, académicos, sector privado y organizaciones sociales.

~

Para profundizar en la forma como hemos enfrentado la pandemia COVID-19,
consulte nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019 en
https://www.caracoltvcorporativo.com/responsabilidad-corporativa/reportes, paginas
36-38. % ONUNE

El Periodista Soy Yo

Como resultado de las denuncias hechas por los
televidentes en El Periodista Soy Yo, frente a diversas
realidades a lo largo y ancho del pais, en 2020
visibilizamos la necesidad de conectividad y logramos
gue organizaciones gubernamentales y privadas,
instalaran antenas en lugares lejanos ubicados en
departamentos como Boyaca, Chocd y Tolima.

El Proyecto es Colombia®

Desde Noticias Caracol junto con Blu Radio y Los
Informantes, hicimos una contribucién periodistica en
El Proyecto es Colombia. Un espacio para analizar de la
mano de destacados pensadores, con una mirada local
y global, los impactos de la pandemia, los desafios que
ha planteado, y especialmente, las soluciones para
encaminarnos hacia un nuevo rumbo.

8 https;//noticias.caracoltv.com/el-proyecto-es-colombia. s ONUNE

A través de dieciséis capitulos emitidos en television,
de podcast y en nuestra pagina web, abordamos
diversas areas que se vieron afectadas por la crisis del
coronavirus: salud, macroeconomia, empleo, sector
productivo, ciencia, educacién, medioambiente en
el mundo y en Colombia, sociedad, salud mental,
cultura y deporte, nueva politica, el mundo, turismo, y
ciudades e infraestructura.

En estos dieciséis especiales evidenciamos como la
pandemia ha expuesto las fragilidades de nuestras
sociedades en el mundo. Revelamos la desigualdad en

CONTENIDOS QUE INTERESAN,
DIVIERTEN Y EMOCIONAN

Debido a las restricciones ocasionadas por el
COVID-19, durante 2020 las producciones se
aplazaron, y en consecuencia, se hicieron repeticiones
de otras producciones que habian sido exitosas y que
confirmaron su éxito, como fue el caso de Pasion de la
Gavilanes y Pedro El Escamoso.

Nos adaptamos rapidamente para continuar con las
emisiones de programas como Dia a Dia, La Red, The
Suso’s Show y Sabados Felices, desde la casa de los
presentadores y los humoristas.

En el marco de la campana Quédate en Casa, creamos
Cazavideos, formato en el que Don Jediondo, Suso,
Lokillo y Catalina Gémez, presentaron videos hechos

el sistema de salud nacional, la pérdida de empleos
y la crisis en casi todos los sectores de la economia,
el impacto sobre las pequenas y medianas empresas
-que representan el 90 % del sector productivo
nacional y generan el 80% del empleo-, las brechas de
educacién en donde el aprendizaje a distancia no es
accesible para todos -debido particularmente a la falta
de conectividad que afecta a las poblaciones rurales-,
el estado de los recursos naturales y los peligros que
enfrenta el medioambiente en Colombia, asi como la
transformacioén de la geopolitica mundial, entre otros.

en casa por los televidentes y se entregaron premios
tanto a los televidentes que enviaron los mejores,
como a fundaciones.

Por otra parte, en Canta Conmigo (primera fase del
reality A Otro Nivel 3) participaron 126 artistas que
fueron calificados por 100 expertos en musica de
distintos paises de Latinoamérica, para seleccionar
a quienes harian parte de la tercera version de A
Otro Nivel. Al iniciar 2020 emitimos los 18 capitulos
de Canta Conmigo que se habian realizado a finales
de 2019 en Brasil y produjimos 59 capitulos de A
Otro Nivel 3 -28 antes de iniciar la pandemia y 31 al
finalizar 2020-.

Obtuvimos excelentes
resultados de audiencia
con una parrilla
estructurada para
mantener la cercania con
los televidentes y ofrecerles
una programacion familiar y
entretenida no solo durante
los tiempos de cuarentena,
sino a lo largo del ano.

CARACOL

........
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CA RACO L N E XT d - Etica, integridad y transparencia

ASUNTOS - Calidad narrativa, creatividad e innovacion
MATERIALES

Aumentamos el market share dentro de la torta digital

y seguimos posicionando nuestra musica en los top Mas

consumidos en varios paises. Fuimos top 10 en Colombia.
Nos enfocamos en analizar hacia donde va el negocio desde lo digital y buscar alternativas para aportar

a la pacificacion del pais no solo desde las plataformas digitales, sino a traves de todos nuestros medios y

marcas. Desde Caracol Next queremos aportar a la [[SegSifcdie e FIENeVeEIdle)

Indicadores de audiencias® m

Crecimiento como grupo de medios digitales Més del 6% Méas del 9% Mas del 6%
Variables como el aumento de los ingresos, debido a la transformacion del mundo publicitario, y nuestra mejor . . .
) - ] ) o R . Crecimiento de audiencias digitales en Colombia con Mas del 10% Més del 15% Mas del 10%
integracion comercial, dieron como resultado la rentabilidad del negocio digital. Sumado a lo anterior, la forma como la marca Caracol Televisién asae ° asde ° asde °

estabamos estructurados y la migracién tecnoldgica que habiamos implementado, nos permitieron ser flexibles para

adaptarnos y reaccionar agilmente a los cambios del contexto y ser eficientes.
[ imero o mmrsireos | 020

Enero 15.175.376 11.977.593
MEJORAMIENTO DEL EBITDA DIGITAL INCRESOS GENERADOS EN EL NECOCIO DE Febrero 15.909.933 13.400.281
MUSICA DIGITAL (MILLONES DE PESOS) - - - -
Marzo 16.309.220 11.911.217
200,00%
Abril 16.616.693 12.117.069
5000%  137,3%  1468% 00,000,000 1.437.893.847
e EEEEE 1.312.916.473 Mayo 15.985.716 13.263.568
5 1.400.000.000
100,00% Junio 14.023.935 15.001.067
1.200.000.000
50,00% 1.000.000.000 Julio 14.977.749 12.914.830
000% 2019 < 800.000.000 Agosto 15296.866 12486315
600.000.000 ;
50.00% -27.6% P Septiembre 14.498.555 13.437.103
-55,8% ’ ’ Octubre 13.419.841 14.487.488
-100,00% 200.000.000 25.833.347
o . Noviembre 14.254.993 14.386.303
B Sobre presupuesto m Sobre afio anterior 2019 2018 Diciembre 14.621.586 12.967.400

9 Segun el medidor oficial Comscore MMX Multiplataforma.
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TRABAJAMOS PARA
REFORZAR LA
TRANSVERSALIDAD DIGITAL

Intensificamos los procesos de transformacion digital
de la Companiay la integracion de los distintos medios
para seguir fortaleciendo las sinergias.

Para construir los cimientos de la cultura digital,
analizamos la forma de pensar el mundo digital entre los
distintos equipos de trabajo, identificamos expectativas,
temores y resistencias que se convierten en barreras
para adaptarse y revisamos mejores practicas. Con
base en lo anterior, desarrollamos una estrategia para
incentivar la cultura digital como parte de la operacién
del dia a dia, con la participacion de las distintas areas.

Por otra parte, trabajamos en el proyecto data,
orientado hacia el procesamiento de la informacion lo
que permite generar insights para el negocio.

HICIMOS PARTE DE
IMPORTANTES EVENTOS

Apoyamos iniciativas sociales asumiendo un rol de
difusoresy en algunos casos también de organizadores.

COLOMBIA CUIDA A COLOMBIA

Esta es una iniciativa impulsada por mas de 300
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado,
creada en el marco de la coyuntura del COVID-19,
para trabajar de forma conjunta, coordinada y agil,

en la solucién de las principales problematicas
sociales del pais.

En 2020 apoyamos y difundimos el Concierto
Colombia Cuida Colombia, que aprovechando las
posibilidades del mundo digital fue transmitido
durante todo un dia para recaudar fondos, los cuales
gracias a la articulacion de las organizaciones, fueron
canalizados y entregados a las comunidades mas
vulnerables impactadas por la pandemia.

COLOMBIA CREA TALENTO

Respaldamos este concierto nacional virtual, organizado
por el Ministerio de la Cultura y el Teatro Coldn, en el
que mas de cuarenta artistas compartieron su musica
el 20 de julio durante la celebracion del Dia de la
Independencia. Colombia Crea Talento se convirtid en la
posibilidad de conectarse con la idiosincrasia, descubrir
nuevos talentos y reunirse alrededor de la musica como
expresion cultural de la diversidad del pais.

GLOBAL CITIZEN

Transmitimos tanto por los canales digitales, como
a través de la pantalla, el Global Citizen Live, evento
que durd 24 horas, para unir al mundo alrededor
de la reduccion de la pobreza y la proteccion del
planeta. Lideres, activistas y artistas de todo el
mundo, pidieron a los gobiernos, las empresas y las
fundaciones, priorizar la equidad en las vacunas,
brindar alimento a millones de personas que
se enfrentan a la hambruna y frenar el cambio
climatico haciendo parte activa de la iniciativa del
Trillén de Arboles.

BLU RADIO

d - Etica, integridad y transparencia
ASUNTOS - Calidad narrativa, creatividad e innovacion

MATERIALES

Equivale al Equivale al Equivale al
Reaion Numero de share personas Numero de share personas Numero de share personas
eg personas nacional de personas nacional de personas nacional de
cada item (%) cada item (%) cada item (%)
Antioquia (Medellin) 199.651 1.0% 165.949 4,1% 151.700 0,6%
Cafetera 37515 0,2% 29.273 2.1% 33.700 0,1%
Caribe 203.841 1.0% 132.168 3.4% 145.300 0,6%
Centro 1.217.562 6,1% 1.199.157 10,0% 1.200.600 4,7%
Oriente 69.009 0.3% 32716 1.7% 37.800 0.2%
Pacifico 151.199 0.8% 157.762 4,4% 158.300 0,6%
Total 1.878.776 9,4% 1.717.025 6,4% 1.727.400 6,8%
Distribucion de audiencias
segulin género
o Eoate Eauvoledl
Gé Numero de Numero de Numero de share personas
enero rsonas personas personas personas personas nacional de
pe nacional de nacional de da item (%)
cada item (%) cada item (%) - °
Hombres 1.059.227 53% 1.013.010 7.3% 1.051.117 4,1%
Mujeres 818.649 4,1% 704.815 55% 676.283 2,7%
Total 1.878.776 9,4% 1.717.825 6,4% 1.727.400 6,8%

TELEVISION
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LA KALLE

La desaceleracion econdmica resultante de las medidas de confinanmiento a causa de la pandemia, impactaron
negativamente a todos los sectores, incluida la radio. En este sentido, nuestra operacién durante 2020 se vio

7 . K - . . s . .
000.000.000 560.248 598.357 afectada, por ejemplo, en lo que respecta a la reduccidéon en las ventas y los ingresos por publicidad.

Distribucion de audiencias
segun rango de edad 6000000000 = Q/N‘:;oo
5.000.000.000 —
Equivale al Equivale al Equivale al
Numero de share personas Numero de share personas Numero de share personas 4.000.000.000 —
Rangos de edad . . 3
personas nacional de personas nacional de personas nacional de
cada item (%) cada item (%) cada item (%) 3.000.000.000 — CRECIMIENTO EN VENTAS (%) SUMADAS LAS MARCAS BLU RADIO Y LA KALLE
2.000.000.000 —
12a17 229.668 1.1% 374810 3.2% 198.500 0.8%
1.000.000.000 — 09
18a24 256.904 13% 403.838 3.9% 253.100 1.0% 5 70% W2020 M2019 2018
60%
2019 2018 9
25 a 44 742.771 3, 7% 558.092 7.8% 727.100 2,9% 60%
(':02’311‘:;“05) 4.543.146.794  5.968.390.000 3.692.267.000 50% 49%
45 o mas 649.432 32% 714.634 4,1% 548.700 2,1% \ P 4% 42%
A —6— Audiencia (Bogota) 40%
Total 1.878.776 9,4% 2.051.374 6,4% 1.727.400 6,8% 51 e 33%
AN 2021 T ' 30% 24% 25% 27%
& N ) 20% 2% 2% 9%
K i (]
AT 9
Distribucién de audiencias 5 ‘-1 '3 |5UEH"J'E-' mejor. 0% 1% 14% 12% 13%12%
segun estrato R B’ A il VENTAS (PESOS COLOMBIANOS) SUMADAS c % || 0% 4 | II I ||I % ool 3%
Equivale al Equivale al Equivale al . o - P LAS MARCAS BLU RADIO Y LA KALLE 0% I "]I u I i ’ m II B o%lm
Estrato Nimerode  share personas Nimero de share personas Nuimero de share personas -10% I 6% -4% -6% 2%
personas  nacional de cada personas nacional de personas nacional de ° -9% ° -8% ° -8%
item (%) cada item (%) cada item (%) -20%
30.620.226.455 -20%
Bajo 901.742 4,5% 891.491 5,4% 754.600 3,0% -30% -24% -50%
. -30% -33%
Medio 824.632 4,1% 658.882 6,1% 791.900 31% -40% -37%
2019 43.501.795.034 [
Alto 152.401 0,8% 167.454 11.2% 180.900 0,7% -50% g -48% -47%
o
Total 1.878.776 9,4% 1.717.827 6,4% 1.727.400 6,8% -60% 2 i £ g o
2018 | [ W0 1= 1= oY 0 7. W o -1 P— el o -62% € M o 5
-70% 5 2 3 5 £ E
° g o [d ﬂ = o o @ b= 'g 29 1]
5 ] a 5 5 E) = 2 S a g H ]
o & £ = < = 3 3 < a o z a
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MATERIALES MATERIALES

Finalizamos la post produccion de El Olvido Que Seremos a inicios de 2020 e iniciamos el recorrido por diversos festivales internacionales. Durante 2020, debido a la cuarentena derivada del COVID-19, ganaron relevancia la demanda y la consecuente

distribucion de contenidos.

Exportamos 24.703 horas

Il de contenido audiovisual

Esta produccién 100% colombiana 3 AMARA . Horas de contenido audiovisual exportadas 24703 22628 22.097 a los cinco continentes.
se ha hecho merecedora de

g Qb -7 e Acuerdos de volumen firmados con canales de América Latina 12 13 14
multiples reconocimientos: S ‘ ' EL OLVIDO . — : - - - - Nuestras producciones
QUE S E R E M 0 S Porcentaje de cumplimiento sobre el presupuesto de ingresos 98% 105% 112% esty \/i cron p esentes
Seleccion oficial del Festival de Cine de Porcentaje de incremento 191% 069% 10.28% ‘
Cannes 2020. en 147 franjas de
- - . ' Ingresos recibidos (USD) 18.820.074 19.186.383 19.320.081 . .
Participacion en los festivales de cine programacion en los
en Roma, San Sebastian -en donde : :
f | feulE Gl | o] Distribucién de las horas de contenido audiovisual exportadas p rnNci pa \es cana |€S y
S S s plataformas de television
India y Miami.
Series 42% 33% 50% del d
Mejor pelicula iberoamericana en los el munao.
Novelas 46% 56% 42%

Premios Goya 2021.

Mejor pelicula iberoamericana de
ficcion, mejor direccion, mejor guion,
mejor actor masculino y mejor
direccion de arte, en los Premios
Platino 2021.

Unitarios dramatizados (7%), programas de entretenimiento como
concursos, realities y humoristicos (4%), otros géneros como series web, 12% 11% 8%
documentales, peliculas (1%)

En el marco del acuerdo de volumen con Netflix: se eligieron La Mansién de las Barbies, Arelys Henao y Ventino
para hacer parte de esta plataforma; se logré un acuerdo con la produccién La Venganza de Analia como serie
original (que estuvo en el top 10 de los paises mas importantes del mundo); y se cerrd la compra de producciones
de catdlogo como Pedro El Escamoso, Pecados Capitales, Escalona y Nuevo Rico, Nuevo pobre.

Firmamos contratos de

licencia de contenido y

formatos por mas de 29
millones dodlares.
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CONTENIDOS CERCANOS O SOLIDARIOS
CON LAS PREOCUPACIONES GLOBALES

- Etica, integridad y transparencia
- Calidad narrativa, creatividad e innovacion

MATERIN ES - Contenidos cercanos o solidarios con las
preocupaciones globales

ODS 5
Principio 1 % ODS 12

Principio 2 OoDS 13
OoDS oDS 16

Nos enfocamos en contenidos relacionados con la
prevencion frente al COVID-19 y en las soluciones para
superar los efectos que la pandemia ha dejado tanto
a nivel personal, como colectivo, en diversos ambitos
de la vida.

LOS DEL 2-19, COVIDVIENDO
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Esta campana tuvo como objetivo generar conciencia
frente a los riesgos del COVID-19 y promover
practicas de autocuidado, como el lavado constante
de manos, el uso correcto del tapabocas y el
distanciamiento fisico preventivo, etc. Mediante tres
capsulas protagonizadas por Lokillo se mostraron
situaciones cotidianas, en las que este humorista

SI HOY VAS A HACER FIESTA EN CASA:

v Ui CORRECTAMENTE o Tarasocas
v~ MaNTEN LA DISTANCIA Fisica
v Lioate LAS MANOS

) EL COVID-19 SIGUE AHI,
HOY MAS QUE NUNCA HAY QUE SER COMSCIENTES
|SIGAMONOS CUIDANDO!

presentd las buenas practicas y su gemelo Mokillo
lo que no se debe hacer, y de esta manera, se hizo
evidente que es necesario adaptarnos a esta nueva
realidad asumiendo comportamientos responsables
y preventivos, y que la superacion de la crisis depende
de todos, porque lo que hacemos individualmente
tiene importantes repercusiones a nivel colectivo.

Esta campana estuvo acompanada por una
activacion de marca BTL en las calles de Bogot3,
en la que por medio del humor se buscéd ensefar
a los ciudadanos la importancia de seguir las
recomendaciones del autocuidado para disminuir la
propagacion del virus y se invitd a participar con el
hashtag #covidviendoenpandemia.

UNION FESTIVAL DIGITAL'™

Junto con UNICEF y Paramo creamos este festival
que se realizd durante cinco fechas distintas en
2020 y se estructuré como una plataforma digital de
entretenimiento y cultura con contenidos originales,
exclusivos e interactivos, que estuvieron disponibles
por medio de streaming.

10 https//unionfestivaldigital.com/ & ontne

La alianza con UNICEF fue un vehiculo para ayudar a la
ninez mas afectada por la pandemia y la ola invernal
en Colombia, por medio de:

« Un evento de solidaridad, en el que se subastaron
objetos donados por famosos como Juanes, Juan Luis
Guerra, Maluma, Luis Fonsi, Tony Bennet, Alejandro
Sanz, Carlos Vives y Nairo Quintana, entre otros.

« Un espacio para hacer donaciones en la plataforma
de UNICEF.

« La compra de una manilla de edicion especial de
Mercedes Salazar donde el 100% de las ventas se
destinaron a las ayudas.

Contamos también con el apoyo de artistas
como Andrés Cepeda, Fanny Lu, Fonseca, Juanes,
Aterciopelados, y con el patrocinio de marcas como
Alpina, Andrés Carne de Res, Jameson, Visa, Nescafé y
Mercedes Salazar, entre otros.

VOY POR TI, JUEGA POR Mi

En este concurso, lanzado en el marco de la alianza
con UNICEF el 8 de diciembre, se entregaron
180 millones de pesos en efectivo, un carro cero
kildmetros y otros premios. Por una parte, Catalina
GCdmez, Andrea Serna, Ivan Lalinde y Mateo Carvajal,
amigos de la nifez, compitieron en pruebas de
habilidad y destreza, y por otra, los televidentes

participaron por medio de donaciones y fueron
premiados -a mayor niumero de donaciones, mayores
oportunidades para ganar-.

PORQUE QUIERO ESTAR
BIEN"

De acuerdo con el estudio los "Efectos en la salud mental
de la poblacién colombiana durante la pandemia del
COVID-19, llevado a cabo por la Universidad Autonoma
de Barcelona (UAB) en colaboracion con el Colegio
Colombiano de Psicologia y otras organizaciones
aliadas, la pandemia aumentd los nuevos casos de
afecciones de salud mental y acentud la prevalencia
y los efectos nocivos entre los colombianos que ya
presentaban sintomas importantes de depresion o
ansiedad. Por esta razén, la Fundacién Santa Fe de
Bogota y la Fundaciéon Santo Domingo, pusieron en
marcha la iniciativa Porque Quiero Estar Bien, en la que
se han abierto diversos canales gratuitos de atencion
24/7: comunicacién mediante redes sociales como
Instagram, Facebook y Twitter y atencion especializada
de un grupo de profesionales de la salud mental via
telefénica o por el chat de la pagina web. Ademas de
la atencidn, se ofrecen contenidos sobre autocuidado,
salud -con énfasis en la prevencion de contagio del
COVID-19-, violencia en casa e informacién sobre
primeros auxilios psicolégicos y manejo de crisis.

11 https://porquequieroestarbien.com/ 3% oNUNE

ESTE ANO LOS REGALOS

www.ayudaunicef.com

unicef &

Gran Estreno

MUY PRONTO

0 W @ IO sy

El concurso donde
ganas millones mientras

a nifiez con UNICEF.
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Desde Caracol Television hemos contribuido con
la difusion de Porque Quiero Estar Bien, estamos
trabajando en una serie web y participamos en la
alianza para crear la campana #HablarParaEstarBien
con la que queremos reforzar la importancia de
conversar sobre salud mental y reflexionar sobre como
los diferentes estados de animo como el estrés, la
ansiedad o la depresion, pueden afectarnos y cuando
es necesario pedir ayuda a un experto.

A través de cuatro capitulos, en los que participan
la doctora Fernanda Hernandez, personajes como
Dani Hoyos, Andreina Soldrzano, Pilar Smichtt,
Carlos Vargas, Carlos Calero, Andrea Serna, Linda
Palma y Marina Granziera, han tomado la iniciativa
de compartir sus experiencias y de esta forma
motivar a los colombianos a que lo hagan y a que
busquen ayuda, ademas de mostrarles que no
estan solos.

MEMORIAS DE ESPERANZA,
#COLOMBIATEVEOBIEN

Esta campana se implementd para promover la
construccion de pais, valorar lo nacional, impulsar
tradiciones de las diferentes regiones de Colombia y
ayudar a reactivar la economia. Con la participacion de
Diego Guarnizo, director de arte y vestuario de nuestras
producciones, como vocero, hicimos un reconocimiento
a oficios relacionados con sectores como la gastronomia
y las artesanias y un homenaje de los colombianos que
afrontan el dia a dia con pasion a pesar de las adversidades.

VIAJEROS POR NATURALEZA

Lanzamos la serie Viajeros por Naturaleza, en alianza
con Caracol Next y con el patrocinio de Bavaria, para

#COLOMBIATEVEOBIEN

Weerfh orias de espler

L] r“. l_

incentivar el turismo nacional, resaltar la biodiversidad
y la importancia de protegerla, ademas de fomentar el
cuidado del medioambiente y el turismo responsable.

A lo largo de diez capsulas de diez minutos cada una,
La Toya Montoya (modelo colombiana), condujo a los
espectadores para que hicieran parte de su recorrido por
la cultura, las costumbres y la biodiversidad de distintos
puntos geograficos del pais, en los departamentos de
Amazonas, Boyaca, Casanare, Chocd, Guainia, Guaviare,
La Guajira, Magdalena, Meta y Tolima.

Con la serie web logramos:
« 31.352.546 personas alcanzadas.

+ 4.500.314 reproducciones en YouTube.
« 121.632 interacciones.

LOS TITANES CARACOL
CONSTRUYEN
#UNPAISAPRUEBADETODO"™

Seguimos visibilizando, reconociendo y apoyando a
Titanes que dan lo mejor de si para impactar de manera
positiva, efectiva y comprobable, a comunidades en
diferentes regiones de Colombia.

En 2020 tuvimos 938 nominaciones en las 4
categorias de Titanes Caracol:

* 394 en Educacion
« 262 en Saludy bienestar
« 235 en Sostenibilidad ambiental y economia circular

* 47 en Tecnologia e innovacién

RENOVAMOS LA FORMA DE
SELECCIONAR A LOS TITANES
CARACOL

Una vez que los Titanes se hominan, pasan por tres
filtros, los escogidos presentan -a un jurado integrado
por tres expertos- sus proyectos en Palabra de
Titanes'®, y los finalistas elegidos por el jurado, reciben
posteriormente los votos del publico para determinar
los ganadores.

12 https://titanes.noticiascaracol.com/ 3 onNLNe

13 Transmitido en el canal de YouTube de Noticias Caracol.

LOS GANADORES 2020 EN CADA CATEGORIA

Educacion. Pastora GConzalez'* se puso al frente
de la Fundacion Educativa Calasanz creada por los
padres escolapios en 2005. Desde alli esta Titan busca
alianzas para mejorar tanto el acceso como la calidad
de la educacion, para nifios y jévenes en condicion
de vulnerabilidad en Bogota D. C.,, Cucuta (Norte de
Santander), Medellin (Antioquia) y Pereira (Risaralda).

Salud y bienestar. Victor Rodriguez'® es un cardidlogo
caucano que recorre con sus equipos todo el pais para
curar el corazén de decenas de nifos.

14 Puede conocer su historia en https://titanes.noticias.caracoltv.com/
pastora-gonzalez. 3 oNuNE

15 Puede conocer su historia en https://titanes.noticias.caracoltv.com/victor-rodriguez

& ONLINE

Sostenibilidad y economia circular. Alexander
Duran'® lidera desde 2015 la fundacion Tierra Grata
cuyo proposito es llevar servicios basicos (agua y luz) a
los mas necesitados de la Costa Caribe.

Tecnologia e innovacién. Alexander Nieves'’ es el
creador de BIGO, un dispositivo que se activa de
manera automatica para visibilizar a los ciclistas y asi
salvar vidas.

16 Puede conocer su historia en https://titanes.noticias.caracoltv.com/alexander-duran

17 Puede conocer su historia en https://titanes.noticias.caracoltv.com/alexander-nieves

& ONLINE

3% ONLINE
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.COMO PREMIAMOS A LOS TITANES
GANADORES?

Lo hacemos contando sus historias, entregando
capital semilla y brindando acompanamiento para el
fortalecimiento de sus proyectos. En 2020 revisamos
cuales son las necesidades de los Titanes mediante un
diagndstico realizado por Social Colectivo, con base
en el cual se estructurd un mapa de trabajo que nos
permitird seguir fortaleciendo esta estrategia.

LO QUE SIGNIFICO HACER TITANES
CARACOL EN MEDIO DE UNA
PANDEMIA

Con el fin de visibilizar las iniciativas seleccionadas,
hacemos cépsulas, que debido a las restricciones de
movilidad durante 2020, fueron grabadas por equipos
regionales (conformados por periodista, camardgrafo
y director). Lo anterior, requirid un proceso previo
para estandarizar la calidad de las notas y aportd un
nuevo enfoque para abordar historias con exigencias
narrativas y visuales distintas a las que usualmente
cubren dichos equipos periodisticos.

Llevamos a cabo reuniones de preproduccion,
desarrollamos un manual de estilo con especificaciones
de planos, conceptos, manejos de camara y lo que se
buscaba destacar en la produccion de cada nota, e
hicimos constante acompanamiento.

Los corresponsales compartieron su experiencia

Los equipos que estaban mads cercanos
geograficamente de los proyectos, tuvieron la
oportunidad de seguir mostrando su talento
en un ambito distinto y de encontrarse con el
espiritu solidario no solo de los Titanes, sino de las
comunidades. Javier Bojaca, productor y periodista
Noticias Caracol, Bogota D. C.

Hacer parte de Titanes me desafio y me dio la
oportunidad de cubrir historias constructivas
protagonizadas por personas dignas de admirar y
de conocer cosas nuevas de nuestro pais, lo cual, me
motiva para seguir trabajando en esta iniciativa o en
otros proyectos en donde pueda cubrir mds noticias
positivas. David Sdnchez, corresponsal Noticias
Caracol, Pasto (Narifo)

Los Titanes son los que dan mensajes
ejemplarizantes y quienes generan noticias que
oxigenan. Son personas que dan ejemplo de valores
y lecciones valiosas de emprendimiento y confianza
en el pais. Fue edificante este ejercicio de contar las
mejores noticias de Colombia y los aportes de los
Titanes para el beneficio colectivo.

Carlos Catano, corresponsal Noticias Caracol,
Cartagena (Bolivar)

TELEVISION

“Nos parecio importante participar en un
proyecto de tanta relevancia como Titanes.
Tener la responsabilidad de hacer parte
de la produccion de estos contenidos, fue
un aprendizaje muy positivo porque Nnos
aporto conocimientos de produccion muy
valiosos que incluso nos ayudan a mejorar
nuestros informes diarios. Ademads, logramos
hacer sentir a quienes hacian parte de la
produccion la importancia de representar
a la region con sus iniciativas. Encontramos
personajes autenticos, con ganas de hacer las
cosas bien por el pais, lo cual es un mensaje
muy poderoso de esperanza para mucha
gente.” Nelson Murillo y William Arango Torres,
corresponsales, Armenia (Quindio)

Difundir lo que hacen los Titanes Caracol ayuda a

mMotivar a otros colombianos para buscar soluciones.

Titanes pone sobre la mesa asuntos que son
de alta relevancia para distintas regiones y
para el pais en general e impulsa reflexiones
de relevancia como el tema del asbesto.
Participar en Titanes humaniza y ayuda a ver
el periodismo de forma diferente. Nos queda
la satisfaccion del deber cumplido y de haber
aportado para mostrar una historia de este
tipo, con una perspectiva distinta y salirse de
las noticias normales. Jairo Nifio, corresponsal,
Tunja (Boyaca)

Esta fue una experiencia novedosa porque
en nuestro dia a dia cubrimos noticias
del momento, y en contraste, Titanes dio
lugar a un espacio de mayor planeacion
e interaccion con los protagonistas, para
conseguir el mejor producto, ademads de la
orientacion inicial para narrar de otra forma.
La buena disposicion de las comunidades
nos ayudo a lograr una historia de calidad.
Freddy Calvache, corresponsal, Popayan
(Cauca)
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INTERACCION Y SATISFACCION

DE LAS AUDIENCIAS

La retroalimentacion directa de nuestras audiencias
a través del Defensor del Televidente y de Servicio al
Televidente, asegura la practica de nuestros valores y la
no vulneracion de sus derechos, y encauza la creacion,
producciéon y difusion de nuestros contenidos para
ofrecer una programacion de calidad, responsable y
acorde a sus expectativas. La principal labor de estas
instancias, es responder, explicar o solucionar las
inquietudes o los eventuales conflictos que puedan
presentarse entre las audiencias y Caracol Television.

DEFENSORA DEL
TELEVIDENTE': DOBLE ViA

En Doble Via sabemos que no podemos desempenar
nuestro papel sin comprometernos con todos los
publicos. En nuestro programa nos hemos ocupado de
velar por la ética, la precision y el equilibrio en temas
como la diversidad y la inclusion en cuanto a raza,
género, creencias, caracteristicas fisicas, migracion,
poblacionesvulnerables, asicomo en la proteccién de los
ninos. Junto con audiencias, académicos, columnistas,
especialistas, investigadores y cientificos, analizamos

18 http://www.caracoltv.com/defensordeltelevidente 3% oNuNe

codmo se abordan estas tematicas en los medios y cémo
podemos ser mas responsables y coherentes.

Como defensoria del televidente nos adaptamos a
los nuevos desafios de las audiencias que ahora son
mas criticas, exigentes y conocedoras de sus derechos.
Sin embargo, el cambio de la tecnologia que permite
a cualquiera opinar a través de redes, crear medios
independientes  sin  conocimientos  basicos de
autorregulacion, nos ha obligado como defensores a
realizar esfuerzos de alfabetizacion de las audiencias, que
es en otras palabras dar herramientas a las audiencias
para consumir los contenidos criticamente, reconocer el
periodismo tendencioso y combatir la desinformacion.

La figura de Defensor del Televidente o Editor Publico
cobra mayor importancia en estos tiempos, en los
qgue debemos persistir en nuestra responsabilidad de
entregar informacién veraz, sin sesgos o tendencias.
Seguimos centrando esfuerzos en combatir la
desinformaciéon como lo promueve la Organizacion
Mundial de Ombudsman, de la cual hace parte nuestra
Defensora del Televidente.

Aun tenemos retos importantes frente a la eliminacion
de estereotipos en diferentes contenidos, tener mayor
participacion de minorias en los espacios, y utilizar
mayor diversidad de fuentes en Noticias, entre otros.

d - Etica, Principio 1
integridad y B 2

Mﬁ'é'ﬁ'&f.’_sgs transparencia

TOTAL COMUNICACIONES TRAMITADAS
POR LA DEFENSORA DEL TELEVIDENTE

10.402

M 2020 W 2019 2018

QUEIJAS

Numero total de

quejas 16511 10.782 10.198
Numero de quejas de
los 20 programas con 15573 9.566 8.805

la mayor cantidad de
comunicaciones

Numero de quejas
relacionadas con 663 1.216 1.393
otros asuntos

VEINTE CONTENIDOS CON MAS QUEJAS

Producciones

Numero de quejas

TELEVISION

Principales motivos de las quejas en 2020

Entrevistas a personajes que polarizan.
Periodistas actuando como jueces.
Falta de objetividad.

- Amarillismo, manejo de cifras y poca pedagogia sobre el

Noticias Caracol 13.773 1.051 1.271 CovID-19.
12.075 quejas correspondieron a una de las presentadoras de
Noticias por mostrarse indignada contra la Policia debido a la
muerte en el caso Ordofez.
Recorte de escenas.
» . o Frente a lo cual explicamos a los televidentes que se estaban
Pasion de Gavilanes 297 Emision 2020 editando escenas de violencia explicita contra las mujeres
Yy que esta decisidon obedecia al fortalecimiento de nuestra
responsabilidad como medio de comunicacién.
Constante cambio de horario y duracion de la novela porque
Omer, Suefios Robados 277 Emision 2020 tiene cortes de comerciales muy largos con solo 15 minutos
de novela.
La Red 135 346 566 Lenguaje de doble sentido por parte de los presentadores.
No se habia ubicado Experlen;l;a de Ioswradgs. . -
A Otro Nivel 128 entre los 20 programas Interrupcién de las emisiones debido a las restricciones
con mas queias consecuencia del COVID-19.
quel Medidas de bioseguridad cuando el programa volvié al aire.
Doble Via 107 208 2921 Percepcpn de no transfo!'maqones en Noticas, a partir de las
observaciones de las audiencias.
Uso de doble sentido en los chistes.
Sabados Felices 103 247 346 Caracterizacién “irrespetuosa” de adultos mayores, personas
con alguna enfermedad, misoginia y discriminacion racial.
La transmision desde las casas de los presentadores, debido al
Dia a Dia 91 270 286 confinamiento, suscitd contrastes entre sus formas de vida y las
necesidades que aquejan a muchos en el pais.
Los Informantes 84 257 119 Repeticiones tanto de programas, como de temas que ya

habian perdido vigencia y oportunidad.

19 No estuvo dentro de los veinte contenidos con mas quejas durante 2018.
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VEINTE CONTENIDOS CON MAS QUEJAS (CONTINUACION)

Numero de quejas

Producciones Principales motivos de las quejas en 2020
Desacuerdo frente a los concursantes que se perfilan como
Yo Me Llamo 81 861 1453 ?ana_dores, porque los televidentes quieren que gane su
avorito.
- Temperamento de uno de los jurados.
- s Lenguaje de los protagonistas y alto contenido de violencia en
Amar y Vivir 71 Emision 2020 guaje P 9 y . o .
un horario donde puede haber audiencias infantiles.
Presentacién de una relacion entre dos mujeres, algo que
. L ial familia, inu i
La Venganza de Analia 65 Emision 2020 ;enssjeocrfl mente padres de familia, contindian considerando
- Apologia al delito.
No se habia ubicado
Programacion infantil 62 entre los 20 programas - Ausencia de programacion infantil.
con mas quejas
- Seleccion de una historia centrada en un personaje, frente a
otros que harian mas méritos.
General Naranjo s Emision 2020 Pre§entaC|on de hechos que polc’orrespond|an a la realidad (no
teniendo en cuenta que era ficcion).
- Alto contenido de temas relacionados con narcotrafico, drogas
y sicariato.
La Nocturna 56 Emision 2020 Horario casi a la media noche.
. No se habia ubicado Recorte exagerado de las peliculas, falta de variedad y
Peliculas 42 entre los 20 programas S
. . repeticiones.
con mas quejas
Séptimo Dia 29 429 269 pso dg Iag imagenes, especialmente cgando‘smus
investigaciones tienen como protagonistas nifos.
. No se habia ubicado Personas sin guardar los protocolos de bioseguridad durante la
Misa 35 entre los 20 programas . . e
. . emision de las ceremonias religiosas.
con mas quejas
Elif 35 235 395 Recorte después de haber sido una producciéon muy larga.
Rafael Orozco 24 Emision 2020 Presentacion tarde en la noche.

Recortes.

FELICITACIONES

FELICITACIONES RECIBIDAS

135

M 2020 W 2019 W 2018

Las felicitaciones que recibimos en 2020, estuvieron
centradas en:

« El trabajo de los periodistas y presentadores de
Noticias Caracol.

« Lacobertura de la pandemia y especiales de Noticias
Caracol.

« La novedad de la emisidon de Sabados Felices desde
la casa de los humoristas y presentadores.

« Los documentales y la programacion en general.

SERVICIO AL TELEVIDENTE?°

Durante el primer trimestre de 2020, tuvimos contacto
solo via internet y la mayoria de comunicaciones hacia
referencia a la confusion sobre el virus y a la solicitud
de orientacion frente al mismo. Para los siguientes
meses, los habitos de participacion a través de los
distintos canales, retomaron la normalidad.

Por otra parte, repeticiones como Pasién de Gavilanes
y Pedro El Escamoso, fueron bien recibidas e incluso
solicitaron mas.

Medios de contacto m

Total comunicaciones en los

dos medios (web y teléfono) 5598 3.435 4.682

Vinculo Contactenos en la

o N 99,9% 96,9%  92,85%
pagina web (porcentaje)

Teléfono (porcentaje) 0,01% 3,05% 7.15%

20 http://www.caracoltv.com/servicio-al-televidente & ONUNE

NUMERO DE COMUNICACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE INTERNET (VINCULO
CONTACTENOS) MES A MES

Las siguientes cifras ilustran el comportamiento de las comunicaciones, en el marco de la pandemia, el
trabajo remoto y las inquietudes de las audiencias frente al COVID-19.
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TOTAL CIBERNAUTAS QUE VISITARON LA PAGINA

78.187 56.812 84.754

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS EN LOS FELICITACIONES
PROGRAMAS CON MAYOR NUMERO DE

s _“

Motivos de consulta
m“

Producciones Numero total de felicitaciones 94 81 86
Quejas 968 17.93% 999 29,08% 766 16.34% Total felicitaciones de los 15 programas con mayor niumero de 7 75 75
comunicaciones
. N N -
Sugerencias 1219 22,58% 599 17,44% 584 12,47% Noticias Caracol . P
Solicitudes 3117 57.74% 1756 51.12% 3246 69,35% Porcentaje de fellc;lltacwnes rg!amonad’as con Io§ 15.programas sobre los 5% 92% 87%
icitaci 9 9 5 Caracol Televisién o6 10.00% cuales se recibieron mas comunicaciones
Felicitaciones 94 1.,74% 81 2,36% 86 1.84% (Canal) 109%
s 2 = 2 o o8 100% Omer, Suefios DISTRIBUCION DE LAS FELICITACIONES EN LOS PROGRAMAS CON MAYOR NUMERO DE
Robados 108 12.68% COMUNICACIONES

Programas

2020 968 1.219 3117 94 Sabados Felices 45 5,28%
Noticias Caracol 29 40,84%
2019 999 599 1.756 81 Pasion de Gavilanes 59 6,92%
. Caracol Televisién (Canal) 22 30,98%
Var N -31 620 1.361 13 Caracol Play 41 481% -
Temas ajenos 1 1,40%
Var % -3,10% 103,51% 77,51% 16,05% . . o
Sefial nacional 13 1.52% Omer, Suefios Robados 1 1,40%
QU EJAS Los Informantes 9 1,05% Dia a Dia 7 9,85%
Pasion de Gavilanes 1 1,40%
_— . o
Numero total de quejas 968 999 766 Septimo Dia 4 046%
Gol Caracol 1 1,40%
Total quejas de los 15 programas con mayor niimero de comunicaciones 852 880 633 A Otro Nivel 24 2,81% . R
Séptimo Dia 1 1.40%
Porcentaje de quejas relacionadas con los 15 programas sobre los cuales 88% 88% 82% Yo Me Llamo 18 211% A Otro Nivel 4 5.63%

se recibieron mas quejas

La Red 15 1,76% Yo Me Llamo 2 2,81%

47
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Opiniones de las audiencias

“No siguieron la secuencia
correspondiente ya que se transmitio un
capitulo de Omar que no era. En internet

estoy al tanto de la secuencia.”

“Quiero felicitarlos por el estupendo
programa, A Otro Nivel, por su organizacion,
por la seleccion de los concursantes, por la
orquesta, por la escenografia y especialmente
por los jurados todos tan profesionales,
respetuosos y cuidadosos en sus opiniones.”

“No me parece que estén recortando
tanto Pasion de Gavilanes, porque no
podemos disfrutarla como debe ser.”

“Excelente mirada critica, culta y
educadora. Necesitamos dar mds espacio
a hombres inteligentes y pertinaces como

Mauricio Gomez, porque esta es una
manera de educar a Colombia entera a
través del noticiero. Gracias y continden
con esas excelentes cronicas y reportes.”

“Excelente periodismo
investigativo y las noticias se
presentan sin sesgo.”

“Felicito al director de Noticias Caracol
Juan Roberto Vargas y a todo su equipo
por El proyecto es Colombia. Andlisis
a profundidad responsable, buenos
entrevistados, produccion de primera, en
el abordaje de temas prioritarios para el
avance de Colombia en momentos criticos
de pandemia.”

“Felicitaciones por esta gran labor que
hacen en llevarnos la informacion cada
dia por la pandemia, que estd pasando

nuestro pais y el resto del mundo.”

“Soy una persona sorda y estoy muy
emocionado porque por primera vez en
television Caracol incluye un intérprete
para hacer accesible el medio a la
comunidad sorda.”

“‘Quisiera felicitarlos y agradecerles por
la transmision de los partidos de la
eliminatoria en senal abierta. Es bueno
saber que se preocupan por la cobertura
del deporte, un elemento importante para
formar ciudadania y cultura.”

DESAFIOS

Continuar trabajando en producciones innovadoras e impactantes.
Consolidarnos como la mejor fuente de informacion y entretenimiento responsable del pais.

Potenciar las sinergias entre nuestros diferentes medios.

Fortalecer el empoderamiento interno frente a nuestros principios para crear, producir y difundir contenidos
responsables y de calidad.

TELEVISION
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Trabajamos en un clima organizacional en donde el respeto, el buen trato y el reconocimiento son
nuestras premisas.

Quienes hacen parte del Talento Caracol no solo hacen posible la materializacion de nuestros objetivos
y metas, sino que movilizan la economia y la sociedad en general. En tal sentido, las personas son las
protagonistas, y por ello, trabajamos incansablemente para lograr un impacto positivo seguin sus expectativas
y necesidades.

Ofrecemos una remuneracion justay competitiva, facilitamos el desarrollo pensando en todas las dimensiones
del ser humano, cuidamos la seguridad y la salud, proveemos y promovemos bienestar, favorecemos el
balance entre vida y trabajo, brindamos estabilidad, estimulamos los liderazgos horizontales y positivos, e
incentivamos el compromiso, la innovacion y la diversion.

Apreciamos el valor de la diversidad. Estamos convencidos de la relevancia de contar con un equipo de
trabajo conformado por personas heterogéneas, que desde su individualidad y sus distintas formas de ver el
mundo, aporten diferentes habilidades, experiencias, conocimientos, valores y actitudes, y se complementen
entre si, para lograr un equipo competitivo. Por lo anterior, fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo
en el que cada persona tenga la posibilidad de dar lo mejor de si misma, y, aseguramos la igualdad de
oportunidades laborales.

TELEVISION
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TALENTO CARACOL'

Nuestros procesos de seleccion estan basados en las competencias y habilidades requeridas para cada cargo, y a lo
largo de los planes de formacién y desarrollo, y demas iniciativas, respetamos y cuidamos la diversidad, la inclusion
y la equidad. Rechazamos y prevenimos cualquier forma de discriminacién, acoso u otras maneras de intolerancia
y violencia, por medio de mecanismos claros que se dan a conocer desde el proceso de seleccion.

NUMERO Y PORCENTAJE DE PERSONAS SEGUN TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

Numero Porcentaje Nidmero Porcentaje Nidmero Porcentaje

Contrato directo a término indefinido o o o
(némina) 1.778 80% 1.854 74% 1.950 73%
Contrato directo a término fijo 242 15% 47 19% 538 20%

(prestacion de servicios)

Tercerizacién (personal de arte,

. . " 106 5% 184 7% 186 7%
vigilancia y aseo)

Total 2.226 100% 2.509 100% 2.674 100%

NUMERO DE PERSONAS SEGUN TIPO DE CONTRATO Y GENERO

Tipo de contrato

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Contrato d|recto'a tgrmmo indefinido 596 1182 625 1229 661 1289
(némina)
Contrato dl.rgcto a término fijo 129 213 208 263 224 214
(prestacion de servicios)
Tercerizacién (personal de arte,
vigilancia y aseo) 41 65 46 138 37 149
Total segtin género 766 1.460 879 1.630 922 1.752
Total afio 2.226 2.509 2.674

1 Para 2019y 2020 se modificaron las cifras relacionadas con el Talento Caracol debido a nuevos lineamientos corporativos.

g

ASUNTO
MATERIAL

Diversidad, inclusién y equidad

Principio 6

o

OoDS

ODS 5

NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS DE NOMINA SEGUN AREA Y GENERO

Nidmero Porcentaje Numero

T T
9 15 9 7

Vicepresidencia Canal 15 63% 38% 63% 38% 15 68% 32%
Vicepresidencia Comercial 45 27 63% 38% 46 27 63% 37% 47 30 61% 39%
Vicepresidencia Corporativa Ejecutiva 72 68 51% 49% 76 69 52% 48% 80 71 53% 47%
Vicepresidencia Digital 58 65 47% 53% 68 79 46% 54% 77 96 45% 55%
Vicepresidencia Internacional 5 10 33% 67% 6 8 43% 57% 6 4 60% 40%
Vicepresidencia Operaciones, Noticias 191 711 21% 79% 192 704 21% 79% 198 785 20% 80%
y Deportes
Vicep’es“ea‘ia Programacién y 42 33 56% 44% 41 35 549% 46% 43 35 55% 45%
ercadeo
Vicepresidencia Produccién 88 132 40% 60% 91 161 36% 64% 108 130 45% 55%
Vicepresidencia Radio 80 127 39% 61% 90 137 40% 60% 87 131 40% 60%
Total seguin género 596 1.182 34% 66% 625 1.229 34% 66% 661 1.289 34% 66%
Total afio 1.778 100% 1.854 100% 1.950 100%

NUMERO DE EMPLEADOS DE NOMINA SEGUN JORNADA LABORAL Y GENERO

Jornada laboral
m Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Tiempo completo 586 1.160 613 1.206 652 1.269
Medio tiempo 10 22 12 23 9 20
Total seguin género 596 1182 625 1.229 661 1.289
Total afio 1.778 1.854 1.950

vmwsugn
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NUMERO DE EMPLEADOS DE NOMINA SEGUN REGION Y GENERO

Regiones

mesmmmm NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Amazénica 0 2 0 2 0 2 . B
- NUMERO DE PERSONAS A NUMERO DE PERSONAS

Andina 565 1.100 594 1144 627 1211 ' - En 2021 participaremos INICIO DE ANO A CIERRE DE ANO

Caribe 16 42 17 43 17 39 i \ en el Ranking PAR 2021 2000

Orinoquia 1 6 1 6 1 5 ~ Y de Aequales Para medir 1.950 1.950 2.000 1.950 1854

\ ! ! iCi 1.891 1900 ’
Pacifica 14 32 13 34 16 32 ! nuestras condiciones en 1.900 1.854 00 1778
Total seguin género 596 1.182 625 1.229 661 1.289 equidad de genero. 1.850 1700

Total afio 1.778 1.864 1.950 1.800 1600

2018 2019 2018 2019

NUMERO DE EMPLEADOS DE NOMINA SEGUN CATEGORIA LABORAL,

RANGO DE EDAD Y GENERO NUEVAS CONTRATACIONES SEGUN TIPO DE CONTRATO, RANGO DE EDAD Y GENERO

Categoria laboral Mas de 50 18-30

M H M H M H M H M H M H M H M H M H

. . Contrato directo a término indefinido (némina) 75 50 29 53 5 1 103 80 43 85 3 2 109 100 61 101 3 8
Directivo 0 0 22 19 16 26 0 0 25 23 14 24 0 0 25 24 15 23
Profesional 102 73 235 330 36 136 124 102 227 338 34 126 135 118 240 353 3 120 Contrato directo asteér;';::'i::)f“ (prestacion de 65 100 49 114 4 22 101 184 85 208 7 35 89 153 80 245 3 40
Técnico, operativo o asistente 78 144 82 315 25 139 88 154 88 334 25 128 98 180 91 351 26 119
Tercerizacion (personal de arte, vigilancia y aseo) 19 44 66 158 6 5 42 68 82 176 17 7 43 73 94 221 22 8
Total segiin rango de edad y 397 1.003 378 468 1.035 351 531 1.085 334 i i
genero Total seguin rango de edad y género 353 469 43 578 679 71 567 802 84
Total afio 1.178 1.854 1.950 Total afio 865 1.328 1.453

La mayor brecha entre mujeres y hombres se encuentra en el nivel técnico y operativo dada la naturaleza de la labor.
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TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES

19,89%

16,61%

W 2020 W 2019 M 2018

TASA DE ROTACION

16,82

21,77

W 2020 W 2019 W 2018

RETIROS SEGUN TIPO DE CONTRATO, RANGO DE EDAD Y GENERO

Tipo de contrato

Contrato directo a
término indefinido
(némina)

10

12

100 82

78

129

8

17

73 53

64

116

8

9

Contrato directo
a término fijo
(prestacién de

servicios)

74

134 64

142

110

190 77 208

6

32

87 131

82

252

4

44

Tercerizacion
(personal de arte,
vigilancia y aseo)

37

72

133

31

46

77

73

21

28 64

64

119

18

Total seguin rango de
edad y género

411

549

642

436

697

Total afio

1.284

1.221

DESARROLLO Y BIENESTAR

Nuestras acciones estan
orientadas al cuidado del
Talento Caracol y sus familias,
y lo hacemos por conviccion y
por instruccion desde la Junta
Directiva y el Presidente.

La estrategia que establecimos durante 2020

estuvo enfocada en tres grandes lineas de trabajo:
competencias 4.0, salud fisica y salud mental.

COMPETENCIAS 4.0

El capital intelectual de las personas
es un activo de alta importancia,

por lo que, ponemos en Marcha
herramientas encaminadas a facilitar
su desarrollo y su capacidad para
crear e innovar.

i

Feliz diaMaman

*f‘.l,ll:r'!"

#MamaMeEncantaVerte™

En 2020 la participacion en los espacios de formacion
se incrementd gracias a la implementacion de
herramientas virtuales.

2.753 espacios de formacion
- 40.011 participaciones

105.127,1 horas de formacion

- Desarrollo
personal y
ASUNTO profesional
RAIERIEE - Bienestar laboral

Trabajamos en las competencias propias de la
transformacion que hemos vivido y sobre las cuales
seguiremos trabajandoen 2021, mediante metodologias
agiles, en donde hablamos del negocio, de innovacion,
y de lenguajes tecnoldgicos, entre otros, y dimos
continuidad a los cursos disefiados con la Universidad
Javeriana, con los médulos Fundamentos de television,
Del archivo anédlogo al digital y Cinematografia.

CARACOL

........
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INVERSION ANUAL EN FORMACION Y PROMEDIO DE INVERSION EN FORMACION

DESARROLLO (MILLONES DE PESOS Y DESARROLLO POR EMPLEADO DE TIEMPO
COLOMBIANOS) COMPLETO (PESOS COLOMBIANOS)
400.000 358.531
800 298.204 . . . _ N . . L. . .
500 $581 300.000 Seguimos aportando al desarrollo de la industria, las artes y los oficios audiovisuales, desde el ambito de la formacién de capacidades para nuevos talentos en Colombia.
$453 379 198.811 186.407
400 $376 $ $331 200.000
200 “ l l l 100.000
0 f o B B I =N¥ 17T nos adaptamos y ofrecimos los
2016 2017 2018 2019 2020 5017 2018 2019 | 2020

cursos virtualmente. I E““ nii
NUMERO DE PERSONAS FORMADAS ) = "'{\ [ =
- 417 matriculas. LUUUI
| |
Estrategia de Desarrollo del Talento Caracol 316112 1.107 1.960 2.601 1.246 ) 45 eStUd‘anteS ham heChO SUS p' Imeras

Salud ocupacional 8.400 7025 6929 2321 1389 apariciones en nuestras producciones
desde que inicio Caracol Escuela.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO AL ANOS3

17.8 14,49 21,73 8,06 7,88

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN AREA DE FORMACION Y GENERO

Areas de
Estratégica ND ND 0,30 1.86 1,10 2,00 0.86 167
Operativa ND ND 6,69 1.34 4,36 0,84 10,16 1.10 . . p T . L.
id A las lineas de formacién Actua y Presenta, se anadiran un programa de Direccion y
Desarrollo ND ND 2,79 3,20 20,92 9,73 2,31 382

uno de Guion con la metodologia de educacidén e-learning.

Salud ocupacional

e institucional 2,70 2,49 6,39 6,94 0.24 025

N

Dada la coyuntura del COVID-19 y que las actividades de formacion se llevaron a cabo de manera virtual, en el afio 2020 reportamos solo el nimero de participaciones que
tuvimos en las sesiones de capacitacion, es decir que no reportamos nimero de colaboradores, por lo tanto el dato no es comparable con los datos de los afios anteriores.

e

No estan incluidos los temas de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial y esta incluido solo el personal vinculado mediante contrato de trabajo.

S

Para este afio no tenemos datos disponibles ya que las sesiones de capacitacion se hicieron de manera virtual (dada la pandemia ocasionada por el COVID-19) y no sé registro el
numero de colaboradores, sino el nimero de participaciones.
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SALUD FiSICA

En el marco del SG-SST ofrecimos formacion en la
implementacion de protocolos de bioseguridad, la
gestion del riesgo psicosocial, y el trabajo seguro desde
casa o de manera presencial en nuestras sedes.

Seguimos avanzando en la
implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
Empezamos en 2017 con un
cumplimiento del 75% y en
2020 llegamos a 94,5%.

Numero total de dias de ausencia por enfermedad
(incluyendo enfermedad comun) / promedio de 5.200 4936 4.280 4320 4.025
dias anuales de trabajo

Numero de casos 427 626 698 709 720

Tasa de ausentismo® 0,72 0.78 081 0,79 0,89

Tasa de frecuencia de accidentes laborales® 0,76 1.75 217 1,37 227
indice de severidad de los accidentes laborales’ 112 855 8,88 553

Tasa de frecuencia de enfermedades comunes® 7 335 338 365 42,48

DiIAS PERDIDOS DEBIDO AL ABSENTISMO (INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A LAS FALTAS DE
ENFERMEDAD A CORTO Y LARGO PLAZO, Y LESIONES)®

0,76 0,61 0,62 0.64 0.69

Con el propdsito de ofrecer alternativas orientadas a fortalecer la salud fisica y mental del Talento Caracol y sus
familias, implementamos el programa semanal jActivate!, en el que desarrollamos espacios acorde con las diversas
rutinas y condiciones fisicas de las personas (desde las sedentarias hasta las de alto rendimiento), e incentivamos
que destinaran tiempo para seguir las rutinas propuestas (entrenamiento fisico, clases grupales en distintas
disciplinas, pausas saludables y meditacion, entre otros).

- 244 eventos - 9.718 participantes - 5.234 horas

5 Tasa de ausentismo: (NUmero de dias de ausencia por incapacidad laboral y comun / numero de dias de trabajo programados en el periodo) x 100.
6 Tasa de Frecuencia de Accidentes Laborales: TF = (NUmero de casos / total de la poblacion) x 100.

7 (Numero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + numero de dias cargados en el mes) / Niumero de trabajadores en el mes *100. El indice de severidad se
calcula segun lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019.

8 Tasa de Frecuencia de Enfermedades Comunes: TF = (NUmero de casos / total de la poblacién) x 100.

9 [Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral y comun / Numero de dias hombre de trabajo programados en el periodo] X 100. El absentismo se calcula conforme lo
establece la Resolucion 1111 del 2017 Articulo 15 (Estandares Minimos SG-SST).

En cuanto a las personas que han tenido que

desempenar su trabajo de manera presencial,
sefalizamos los puestos de trabajado para garantizar
la distancia fisica y les ofrecimos transporte,
especialmente a quienes hacen parte de los equipos
de Noticias y Blu Radio, ademas de otras areas.

Las comunicaciones internas soportaron la estrategia
de cuidado y atencidn a las personas, manteniendo un
lenguaje oportuno, claro y positivo, acorde con nuestra
cultura. Conservamos un mensaje permanente de
autocuidado y de responsabilidad en doble via.

Implementamos jHablemos, todos somos Caracol!
para mantener el contacto directo con los
trabajadores, conocer su estado de salud y el de sus
familias, mantenerlos informados, resolver preguntas
y recibir ideas.

5.400

contactos

10 https://porquequieroestarbien.com/ 3 oNuNE

SALUD MENTAL

TELEVISION

Sabemos que gestionar las emociones de las personas, contribuye a mejorar No
solo la salud y motivacion, sino la productividad. Es por esto que, implementamos
medidas para cuidar el bienestar y mejorar la calidad de vida del Talento Caracol.

Impartimos charlas sobre el manejo de las emociones
y talleres estructurados conjuntamente con expertos,
y, por medio de la ARL se ofrecieron primeros auxilios
psicolégicos para quienes requirieron apoyo directo e
individual.

Mantuvimos la comunicacidén constante, y en este
contexto, realizamos cuatro rondas de llamadas a
todos los trabajadores, para hacer seguimiento a su
estado psicoldgico y fisico, a la vez que recabamos
informacion sobre las necesidades emocionales,
cognitivas y fisicas, lo cual nos ha permitido reorientar
o fortalecer las charlas impartidas.

Vinculamos y preparamos a los lideres para que
pudieran acompanar a sus equipos de trabajo con
base en herramientas sdlidas, y dictamos talleres de
inteligencia emocional con el apoyo de Colsubsidio,
para quienes no tienen equipo a cargo pero tienen
relacion cercana y permanente con otras personas.

personas
capacitadas

Llevamos a cabo actividades Iudicas, de cocina,
huertas, etcétera, para abarcar los distintos intereses.

Nos vinculamos a la iniciativa Porque Quiero Estar Bien'®, en asocio con

la Fundacion Mario Santo Domingo, difundimos los canales de contacto y
explicamos el uso de la plataforma.
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PLAN DE BIENESTAR
Nos adaptamos y desplegamos la
creatividad en beneficio de |la gente.

Desarrollamos el Plan de Bienestar a través de una
agenda anual de actividades basadas en necesidades
y preferencias, para brindar al Talento Caracol y a sus
familias espacios de integracion, recreacion, cultura,
deporte y salud.

Entendiendo la dindmica actual y la integracién de
las familias en el dia a dia de los trabajadores que
continuaron cumpliendo con sus funciones desde
casa, incluimos al nucleo familiar en las diferentes
actividades del plan de bienestar que programamos
a lo largo del ano. Desde torneos virtuales hasta la
celebracion de fin de afo en la que enviamos almuerzo
para todos los hogares, transmitimos de manera virtual
un evento musical, y presentamos un coro y una obra
de teatro para los hijos mas pequenos.

BENEFICIOS Y APOYOS ECONOMICOS

Programas Niimero/de

empleados
beneficiados

Numero de
empleados
beneficiados

Cobertura de
beneficios

Seguro de vida (aplica para todos

Cobertura de
beneficios

Numero de
empleados
beneficiados

Cobertura de
beneficios

o) (o)
los cargos) 1.262 71% 1.619 87% 1.890 97%
Licencia de maternidad y
paternidad (aplica para trabajadores
con salario integral, porque a los de 5 0% 0 0% 3 0%
salario tradicional los cubre en su
totalidad la EPS)

Auxilio educativo (aplica para 410 23% 504 27% 488 25%

trabajadores con salario tradicional)
Auxilio matrimonio (aplica para o o o
trabajadores con salario tradicional) 7 0% 21 1% 20 19
Auxilio fallecimiento de familiares
(aplica para trabajadores con salario 19 1% 21 1% 23 1%
tradicional)

Auxilio natalidad (aplica para o o o
trabajadores con salario tradicional) 26 1% 32 2% 34 2%
Optico (aplica para trabajadores con

salario tradicional) 224 13% 351 19% 350 18%
Créditos de libre inversion (aplica 5 0% 20 1% 15 1%
para directivos) ° ° °

Créditos para compra de vivienda 7 0% 29 2% 43 2%

(aplica para todos los cargos)

CELEBRAMOS LA SEMANA DE LA CULTURA

Las palabras del Talento Caracol lo dicen todo.

“Me encanto el espacio, porque aprend,
Jjugué y conoci el rumbo de la compania.
Celebramos desde la distancia los 51 afios

con la grandeza que da la solidez y nos

reencontramos con companeros, solo oirlos
fue reconfortante. Estoy feliz de pertenecer a
la familia Caracol Television”, Tata Solarte

“Excelente semana de la cultura, me permitio
conocer mucho mas de la vision de la compafiia
y de como se esta enfrentando esta pandemia
de forma innovadora y resiliente. Me siento muy
orgullosa de trabajar en Caracol Television.
Adicional me permito integrarme con mis
companeros gracias al torneo de Ajedrez.” Claudia
Liliana Monroy

“Excelentes espacios que aportan a nuestro
crecimiento personal y profesional, muchos temas
de interés que nos permiten ademas adquirir
conocimiento por parte nuestros lideres, sumado
a nuevas perspectivas como la del pensamiento
creativo, que debo decir, fue demasiado buena.”
Diana Carolina Cuervo

“Me encanto esta semana porque aprendi mucho
mds de nuestra empresa y fueron unos espacios
para volver a sentirlos mads cerca. Mil gracias por

toda la labor al area de bienestar y comunicaciones.

Felicitaciones por permitirnos ser parte de nuestra
cultura Caracol y no perder la esencia de lo que
somos: una gran familia.” Ingrid Paris

“Fue una semana que nos acerco a pesar de
la distancia, que nos permitio ver como ven el
futuro varios de los dirigentes de nuestras dreas,
siempre con visiones positivas, de crecimiento,
motivando a generar innovacion y crear valor
en nuestros procesos, siempre invitando a vivir
esta nueva realidad de manera diferente y con
responsabilidad para continuar con nuestra
razon de ser y asegurar la continuidad del
negocio.” Milena Olaya

“Gracias por una semana de verdadero
conocimiento, con temas interesantes y
apropiados para el momento que estamos
atravesando.” Luz Angela Varila

TELEVISION

Todas estas actividades que
fortalecen la cultura Caracol
Television, se implementaron
virtualmente y los distintos
espacios se hicieron extensivos a
las familias del Talento Caracol.

. Q
DESAFiOS R
B &

Continuar incentivando el desarrollo
entre los colaboradores.

Definir plan de carrera y de vida para la
poblacién de jévenes (millennials).
Consolidar la estrategia de diversidad e
inclusion.

Identificar indicadores para medir
aspectos como motivacion, actitud
propositiva, trabajo en equipo, y sentido
de lealtad.
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PROVEEDORES SOSTENIBLES

Nuestra perspectiva de progreso mutuo estd enmarcada en el enfoque de desarrollo sostenible, y en
consecuencia, le apostamos a la creacion de sinergias positivas para la accién conjunta frente a practicas
responsables.

Nuestros proveedores son uno de nuestros aliados para alcanzar los objetivos de negocio que nos hemos
propuesto. Las relaciones con quienes hacen parte de nuestra cadena de suministro, se desenvuelven en
un clima en el que prevalecen el trato justo, equitativo, cercano, respetuoso, ético y transparente. Queremos
contar con una cadena de suministro sostenible, por lo cual, nuestros esfuerzos estan enfocados en la
transferencia de lineamientos estratégicos y buenas practicas en materia social, ambiental y de gobierno
corporativo, en donde exigimos el cumplimiento de requisitos minimos, estimulamos la prevencion de
impactos negativos y abrimos espacios para el desarrollo de iniciativas que impacten positivamente a los
proveedores, sus grupos de interés y su entorno.

Nuestras relaciones con los proveedores se apoyan en el Cédigo de Etica, la Politica de Cero Tolerancia al
Fraude, el Modelo de Sostenibilidad, y demas politicas y sistemas de gestion que nos orientan hacia una

gestidn responsable.

Por lo anterior, nos hemos planteado:
Incentivar su compromiso frente a nuestro Modelo de Sostenibilidad.
Fomentar la autorregulacion, la innovaciéon y la autogestion.

Facilitar la formacién de una red de proveedores para la gestion de mejores practicas.

ODSs 8

TELEVISION

69



70

AMOR Y CODICIA NO BRILLAN JUNTOS

NUESTROS PROVEEDORES

Proveedores de bienes y servicios m

Numero total de proveedores colombianos 1.417 2.429 2.638 2.406

Numero total de proveedores extranjeros 220 245 318 303

Numero total de proveedores 1.637 2.674 2.956 2.709
[ —

Numero total de proveedores colombianos 277 418 416 433

Numero total de proveedores extranjeros 67 51 51 52

Numero total de proveedores de bienes 344 469 467 485
Proveedores de servicios a quienes se les hicieron compras m

Numero total de proveedores colombianos 1.140 2.011 2222 1973

Numero total de proveedores extranjeros 153 194 267 251

Numero total de proveedores de servicios 1.293 2.205 2.489 2.224
T ————

Compras nacionales 9.526 8.048 8517 23.010

Importaciones 4.096 10913 9.609 13.540

Debido a que dejamos de hacer producciones y teniamos stock, en 2020 no requerimos contratar insumos.

1 Debido al tipo de industria las inversiones pueden variar de acuerdo con presupuestos proyectados y decisiones como cambio de tecnologias o compra de producciones fuera de
la Compania, entre otros.

SISTEMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Implementamos el Sistema Operador Econdmico
Autorizado (OEA), iniciativa de control aduanero
internacional liderada por la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA), que busca garantizar el flujo de
comercio internacional seguro. Creamos la matriz
de asociados de negocio segun la segmentacion y
categorizacion de proveedores criticos y no criticos,
para el caso de los bienes y servicios contratados
fuera de Colombia, y la replicamos a las compras
nacionales. Para tal efecto, definimos una serie de
pardmetros de calificacion entre los que se incluyen

los términos de entrega de informacion, el proceso
en el que intervienen los proveedores, su experiencia,
informacion relacionada con el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, certificaciones, frecuencia
de compra y volumen de compra, sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), entre otros.
Segun los impactos y los riesgos, programamos visitas
gue nos permiten identificar no conformidades, frente
a las cuales sugerimos conjuntamente soluciones
y acompafamos su ejecucion hasta asegurar las
practicas deseadas.

Con el objetivo de estabilizar cualquier tipo de riesgo,
en las actividades de seguimiento hemos incluido
aspectos que van mas alla del OEA, relacionados con
el cumplimiento del codigo de ética, medidas de
bioseguridad o matriz de cargos criticos.

En 2020 llevamos a cabo las visitas de manera virtual
con los proveedores con quienes estaba pendiente
el seguimiento.




ACCIONES FRENTE
AL COVID-19

Les socializamos el Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, implementamos una herramienta para
facilitar a los contratistas el reporte mensual de la
gestion del SG-SST, asi como sus indicadores de
accidentalidad, prevalencia, incidencia y ausentismo,
y. verificamos el cumplimiento de los estandares
minimos del SG-SST exigidos en la Resolucion
0312 de 2019, con una muestra de contratistas
seleccionados aleatoriamente en Bogotd D. C. y
Medellin (Antioquia).

Aunque las necesidades de alimentacion se redujeron,
nos concentramos en proteger los empleos de los
proveedores y en que mantuvieran sus negocios a flote.
Maximizamos los protocolos de bioseguridad a fin de
dejarlos regresar a todos para atender las operaciones.

Por otra parte, estabamos trabajando para reducir los
empaques no biodegradables, sin embargo, debido a
los requerimientos de bioseguridad hemos vuelto a usar
empaques metalizados para empacar los alimentos.

DESAFiOS O

GRI

GRI 103-1
GRI 103-2

Promover practicas de gestion
sostenible entre nuestros proveedores.

Fortalecer la comunicaciéon con nuestros
proveedores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

GARAGOL

TELEVISION




PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Entendemos que urge actuar de manera decidida para enfrentar la crisis ambiental. EI cambio climatico no es
futuro sino presente, y por ello, todos debemos acelerar los esfuerzos para dar respuestas integrales.

Nuestros desafios giran en torno a la eficiencia energética, la energia limpia, la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), el manejo integral de residuos, la logistica verde en las producciones, y, el
impulso de la cultura ambiental entre los colaboradores y sus familias.

Nos sumamos a la lucha contra el cambio climatico, ocasionado por el exceso de emisiones de dioxido de
carbono (CO,). Medimos anualmente la huella de carbono, lo que nos permite evaluar el efecto de nuestras
actividades y evaluar posibles planes de accidon que apuntan a la reduccion de emisiones. Nuestros objetivos
son fortalecer la eficiencia energética, disminuir todo proceso de combustiéon que provocamos directamente
como consecuencia del transporte terrestre de personas, equipos, alimentos, arte y escenografia, entre otros,
e identificar iniciativas para compensar la huella de CO,,.

Extendemos nuestro compromiso a la cadena de valor, en particular, a los proveedores con quienes buscamos
soluciones innovadoras y ecoamigables.

Queremos que la proteccidn y conservacion del medio ambiente sea una causa personal no solo para el Talento
Caracol y sus familias, sino para nuestros proveedores, anunciantes, audiencias, y la sociedad en general.

ASUNTOS
MATERIALES

Reduccion de

las emisiones

de gases efecto
invernadero (GEI)

Principio 7
Principio 8
Principio 9

ODS 12
ODS 13

TELEVISION
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PRINCIPALES IMPACTOS EN NUESTRA CADENA

DE PROCESOS

Nuestros principales impactos ambientales estan relacionados con el consumo de energia en nuestras instalaciones,

las emisiones ocasionadas por el transporte de los equipos de trabajo, el uso de materiales en las producciones y

la generacion de residuos.

Mercadeo

Uso de materiales para publicidad y eventos: plastico de banners, regalos en
eventos, vinipel e icopor para el catering de los alimentos en lanzamientos.

Programas

Uso de materiales para escenografias y para programas concurso tipo reality:
madera, icopor, pinturas,

Uso de materiales como vinipel e icopor para el catering de los equipos de
trabajo.

Consumo de energia eléctrica (luces de estudio) y de combustible para
transporte y unidades moviles.

Procesos
core Deportes y eventos

Consumo de combustible para las unidades moéviles y el transporte de
personal.

Uso de materiales como vinipel e icopor para el catering de los equipos de
trabajo.

Noticias

Consumo de combustible para las unidades moéviles y el transporte de
personal.

Uso de materiales como vinipel e icopor para el catering de los equipos de
trabajo.

Residuos de pilas semi-usadas.

Emision, transmisién y
recepcion de sefal

Consumo de energia eléctrica.
Archivo de materiales de produccion (cintas de video y audio).

Administrativo, Financiero,
Procesos Juridico y Archivo

Consumo de papel.

de
soporte Informatico y Técnico, y
Logistica

Generacion de residuos tecnoldgicos y electréonicos.
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ENERGIA

Nuestro negocio es intensivo en consumo de
energia eléctrica, por lo que, controlamos el uso
directo e indirecto de energia e implementamos
iniciativas para disminuir el consumo en nuestras
instalaciones. Algunas de las acciones de eficiencia
energética han sido:

Campanfas de comunicacion interna para
fomentar el ahorro y mejor uso de la energia

Cambio de luminarias a LED en instalaciones, asi
como sensores de luz en drea comunes.

Nuevas tecnologias en las producciones como
luces de show LED e instalacion de temporizadores
en los estudios.

1 Sedes incluidas en esta medicion: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Bugalagrande, Cali, Cartagena, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva y Paipa.

2 Incluye moviles y plantas eléctricas méviles.

3 Incluye moviles y plantas eléctricas moviles.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (KW)'

8.200.000
7.986.047
8.000.000
7.800.000 7.757.306 7.738.710
7.600.000
7.400.000

7.200.000 — 7.077.141
7.000.000
6.800.000
6.600.000

7.592.358 |

[2020] 2019 2018 2017 2016

TELEVISION

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

30.000,00
29.000,00
28.000,00
27.000,00
26.000,00
25.000,00
24.000,00

23.000,00

25.332,13

28.749,77
27.926,30

2019 2018

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE FUENTES NO RENOVABLES: TRANSPORTE PROPIO?

Transporte terrestre de personal

admintrtrative (gaiones dr gnselina) 12349 16.842 19533 16731 16575
Transporte terrestre de personal

Noticias (galones do guolinal 5183 8663 8.861 4462 2.835

Transporte terrestre para 17294 34481 44993 29671 31.750

producciones (galones de biodiésel)
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TOTAL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE FUENTES NO RENOVABLES:
TRANSPORTE CONTRATADO (GALONES DE GASOLINA Y DIESEL)*

139.678 106.309°

105.674° 66.2907 87.8028

CONSUMO DE COMBUSTIBLE SEGUN FUENTES
NO RENOVABLES: TRANSPORTE CONTRATADO
(GALONES DE GASOLINA Y DIESEL)

Total galones gasolina para

transporte de pasajeros 81031 90.094
Total galones ACPM para

transporte de pasajeros 51313 3769
Total galones ACPM para 7334 12,446

transporte de carga

El incremento en el total de galones de ACPM para
el transporte de pasajeros, obedece a que ha venido
aumentando la trazabilidad sobre el consumo.

S

Consumo de combustible por parte de vehiculos propiedad de terceros que
prestan servicios de transporte terrestre para apoyo técnico o administrativo,
contratados por Caracol Television.

5

Datos proporcionados por: Transportes Especiales del Oriente, Colviajes, Conexion
y Carga, Zona Logistica, Francytourism, Biajeros y Transportes Especiales Quick
Service. Se excluye a Inversiones Transturismo porque la informaciéon suministrada
fue un célculo con base en el porcentaje de la facturaciéon de Caracol Television
sobre la facturacion total del proveedor.

o

Datos proporcionados por: Colviajes, Transportes Especiales del Oriente, Conexion y
Carga, Zona Logistica, y Transportes y Embalajes.

~

Datos proporcionados por: Colviajes, Transportes Especiales del Oriente, Conexion y
Carga, y Zona Logistica.

©

Datos proporcionados por el principal proveedor de logistica de transporte de
Caracol Television: Colviajes. Con base en los registros de sus vehiculos propios.

9 Denominador: nimero de empleados tiempo completo.

INTENSIDAD ENERGETICA®

3.978,1

4.307,47

W 2020 W 2019 2018

EMISIONES

Desde 2016 medimos anualmente nuestra huella de
carbono, lo cual nos ha permitido evaluar el efecto
de nuestras actividades sobre el cambio climatico y
poner en marcha planes de accidon que apuntan a la
reducciéon de emisiones.

HUELLA DE CARBONO

Para calcular nuestra huella de carbono, utilizamos el
estandar del GHG Protocolo de WRI (et al.) de 2007,
cuya metodologia consiste en la multiplicacion de
los datos de las actividades fuente (obtenidos de
informacién secundaria) por los factores de emision
por actividad (o combustible) y por los potenciales
de calentamiento global para cada gas de efecto
invernadero, segun corresponda.

HUELLA DE CARBONO SEDE LA FLORESTA, BOGOTA D. C.

TOTAL HUELLA DE CARBONO (TON CO,EQ)™

TELEVISION

3.274,09 2.004,37 1.492,09 2.344,71
EMISIONES ALCANCE 1 (TON CO_EQ)"
Fijas (plantas eléctricas) 204,87 260,01 168,65 168,96
Méviles (vehiculos de apoyo técnico, unidades
moviles de apoyo técnico, \{ehlculqs para 32019 33896 20775 24357
transporte de personal administrativo y de
noticias)
Total emisiones alcance 1 525,06 598,97 376,40 412,47
EMISIONES ALCANCE 2 (TON CO,EQ)™
1.027,69 707,88 522,37 1.192,08
EMISIONES ALCANCE 3 (TON CO,EQ)
1.721,35 697,52 593,33 740,16

10 A partir de 2016 se incluye el alcance 3.
11 Los hidrocarburos no presentan mezcla. Por lo anterior, las cifras hacen referencia a combustible puro.

12 Energia adquirida de terceros para el funcionamiento de oficinas e instalaciones operativas.
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Las emisiones del alcance 3 aumentaron en un 146,78% entre 2018 y 2019, debido a la mejora en el reporte de
nuevas fuentes de emisidn, vinculadas principalmente con el consumo de combustible por parte de terceros
(proveedores de transporte terrestre) y a la entrega de nuevas cifras de viajes en avion para diferentes areas de

Caracol Television.

INTENSIDAD EMISIONES™

Huella de carbono por drea construida: alcances 1y 2

(Ton CO,eq / m? area construida) 0028 0023 0016 0029
Huella de carbono por area construida: alcances 1,2y 3 0.058 0036 0.027 0.042
(Ton CO,eq / m? area construida) ' ' ' '
Huella de carbono por hora transmitida a nivel nacional: alcances 1y 2

(Ton CO,eq / hora transmitida nacional) 0177 0.149 0103 0183
Huella de carbono por hora transmitida a nivel nacional: alcances 1,2y 3

(Ton CO,eq / hora transmitida nacional) 0374 0229 0170 0.267
Huella de carbono por hora de programacién exportada: alcances 1y 2

(Ton CO,eq / hora de programacién exportada) 0.069 0059 0043 0093
Huella de carbono por hora de programacién exportada: alcances 1,2y 3 0145 0,091 0072 0136

(Ton CO_eq / hora de programacién exportada)

A partir de 2019 medimos la huella de carbono incluyendo variables relacionadas con la produccion.

Huella de carbono por hora de produccién: alcances 1y 2 (Ton CO,eq / hora de produccién) 0,882
Huella de carbono por hora de produccién: alcances 1, 2y 3 (Ton CO,eq / hora de produccién) 1,860
Huella de carbono por capitulo de produccién: alcances 1y 2 (Ton CO,eq / capitulo de produccién) 1,288
Huella de carbono por capitulo de produccién: alcances 1, 2 y 3 (Ton CO,eq / capitulo de produccion) 2,715
Huella de carbono por colaborador: alcances 1y 2 (Ton CO,eq / colaborador) 0,584
Huella de carbono por colaborador: alcances 1, 2 y 3 (Ton CO,eq / colaborador) 2,715

13 Para esta estimacion se tienen en cuenta las emisiones de CO,eq (Ton) en relacion con: el area construida de la sede de La Floresta Norte (56.089,37 m2), las horas de

programacion transmitidas a nivel nacional (8.760) y las horas de programacion exportadas (22.097).

HUELLA DE CARBONO ANTENAS BLU RADIO

Total huella de carbono: alcances

1y 2 (Ton CO_eq) 180,59 114,62 67,06 178,40
Indicador de intensidad. Huella de carbono por
hora transmitida: alcances 1y 2'* 0,021 0,013 7,66 0,020

(Ton CO.eq / hora transmitida)

HUELLA DE CARBONO ANTENAS DE TRANSMISION

SENAL DE TELEVISION DEL CCNP'™s

Emisiones alcance 1: fuentes fijas (plantas eléctricas) 638,50 331,50
Emisiones alcance 2: energia adquirida de terceros (sistema

interconectado nacional-SIN) 580989 1.253.34

Total emisiones alcances 1y 2 4.448,39 1.584,85

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

Enmarcados en nuestra Politica Ambiental, cuyo
objetivo es la promocidén de estilos de vida responsables
con el medioambiente, y alineados con las iniciativas
Distritales en materia de movilidad sostenible, creamos
el plan integral de movilidad sostenible (PIMS),
qgue estd dirigido al desarrollo de estrategias

14 Principalmente, alcance 2-No se citan indicadores coligados con otros alcances (1'y 3)

para racionalizar el uso de vehiculo particular,
proteger el medioambiente y velar por una movilidad
responsable. Para lograrlo, nos hemos propuesto:

Reducir o modificar las necesidades de transportarse,
asi como optimizar y racionalizar el uso de modos
motorizados.

15 El presente inventario precisa sus limites organizacionales para las antenas de transmision de sefal de television, cubiertas por la operacion del Consorcio de Canales Nacionales

Privados (CCNP), cuyo 50% (participacion / acciones) corresponde a Caracol Television.

Plan Integral de Movilidad Sostenibl
Motociclistas =

Fomentar el uso de medios de transporte sostenibles
y de la movilidad segura.

Promover comportamientos y conductas orientadas
a la movilidad sostenible en los desplazamientos
casa-empresa-casa.

TELEVISION
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Para tal efecto, hemos conformado un comité en el
que cada area participante desempenara un papel
particular:

« Gerencia de Responsabilidad Corporativa. Apoya la
creacion, implementacion y medicion de estrategias
para la mitigacion del impacto ambiental.

- Gerencia de Operaciones. Respalda la
implementacion de estrategias, la promociéon de
comportamientos seguros en la via, el seguimiento y
la evaluacion del PIMS.

« Direccion de Sedes y Servicios. Lidera la planeacion
e implementacion de estrategias, la gestion de
recursos vy el reporte de avances.

- Direccion de Bienestar Laboral y Comunicaciones
Internas. Apoya la creacion e implementacion de
estrategias de comunicacion y articulaciéon con
programas internos de bienestar, seguridad y salud
en el trabajo, entre otros.

Algunas acciones con las que iniciamos la
implementacién del PIMS:

« Mejoramos la infraestructura del los ciclo
parqueaderos.

Llevamos a cabo reuniones con los proveedores
para constatar el cumplimiento de la ley en
temas de movilidad sostenible y revisamos cémo
podemos acompanarlos en la ejecucién de
buenas practicas.

Trabajamos con la Secretaria Distrital de Movilidad.

USO RESPONSABLE DE
RECURSOS

Como principio general nos planteamos el uso
eficiente de los recursos en todos nuestros procesos.
En el caso particular de television, nos enfocamos en
las producciones que se llevan a cabo en nuestros
estudios y en locaciones externas, en donde no
solo monitoreamos los consumos basicos, sino que
reutilizamos y compartimos materiales entre los sets.

En todas nuestras sedes, empleamos tecnologias e
infraestructuras que nos permitan reducir el consumo
de energia y agua.

AGUA

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3)

35.000 32.284

30.000 29.326 26.897

25.418
25.000
20.000
15.990
15.000
10.000
5.000
0 o

2019 2018 2017 2016

INSUMOS EMPLEADOS EN LAS AREAS ADMINISTRATIVA
Y PRODUCCION

Papel Administrativa 385.000 1.127.900 1.380.400 1.366.600
(nimero de hojas) Produccién 464500 1.616.000 2.076.500 1.558.000
Total papel 849.500 2.743.900 3.456.900 2.924.600
Administrativa 1.244 13.792 14.730 13174

Sobres (unidades)
Produccién 630 2.280 3.432 2.142
Total sobres 1.874 16.072 18.162 15.316
Administrativa 62 336 213 68

Téner (unidades)
Produccion 0 2 3 100
Total téneres 62'¢ 338 216 168

16 No incluye el consumo de toner por parte de los equipos en outsourcing que son la mayoria del consumo.

GESTION DE
RESIDUOS

Las actividades relacionadas con la produccion de
contenidos para television, radio y digital, asi como
el alto traéfico de personal en nuestras sedes, generan
una serie de residuos (ordinarios, equipos electrénicos
y peligrosos), frente a los cuales nos regimos bajo los
principios basicos de reciclar y reutilizar cuando sea
posible y cuando no es posible asegurar la correcta
disposicion.

Evitamos el uso de icopor, utilizamos pinturas a base
de agua y maderas certificadas, trabajamos para
emplear menos materias primas y recursos, y de esta
forma generar menos residuos, y fomentamos tanto
la reutilizacion, como el reciclaje, no solo dentro de
la Compania, sino en nuestros hogares. Entregamos
el material reciclable a la Fundacion Sanar, que lo
emplea para financiar sus programas de atencion para
ninos con cancer, asi como a otras fundaciones que
atienden diversas causas relacionadas con poblaciones
vulnerables, y en el caso los residuos peligrosos, hemos
puesto en marcha iniciativas como el programa Pilas con
el Ambiente, coordinado con el proveedor autorizado
para la entrega y disposicion final de las baterias.



RESIDUOS SOLIDOS: TECNICOS Y GENERALES (CIFRAS CALCULADAS DESPUES DEL PROCESO
DE COMPACTACION EN EL CENTRO DE ACOPIO)

T T

Papel y carton 3.101 5.066 4.044 5429  Compactado
y entregado a
Plastico 861 840 384 973 la Fundacion
Sanar para
Vidrio 291 1.653 486 243 recidaje
Residuos entregados a Aseo Capital: El 100%
residuos organicos (comida) y otros que 31.298 53.280 47621 47.859 va relleno
no son separados sanitario.

RESIDUOS PELIGROSOS: BATERIAS RECARGABLES OBSOLETAS DE NIiQUEL-CADMIO

(KILOGRAMOS)

1.040 1.670

1.600 1.845

RESIDUOS SOLIDOS: RECICLADOS
(KILOGRAMOS)

Plastico, papel, cartdn, vidrio, tetra pack,
aluminio, chatarra, maderas, big bags

S 4.253

20719 EESSsssSSSSSSS— /- 559

2018 | 4.914

] 2.000 4.000 6.000 8.000
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ELEMENTOS DE ARTE (AMBIENTACION, UTILERIA, VESTUARIO Y MAQUILLAJE, PRODUCCIONES
DE TELEVISION)

Materiales
reutilizados Millones Millones Millones Millones Millones
de pesos de pesos de pesos de pesos de pesos

Elementos

reutilizados 77911 7943  204.664 19.761  201.404 20.771  210.897 20.773 181.538 16.569
Valor
Almacén de 275.457 21249 265378 20230  249.092 18,556 238.724 16.924 220313 15.399
Arte

La reutilizacion de los elementos de arte favorece no solo el impacto econémico de las producciones y de Caracol
Television, porque permite la optimizacidon de costos y recursos, sino que ademas, ayuda a reducir el impacto sobre
el medioambiente porque se da mayor vida util a dichos elementos.

UNIDADES EN INVENTARIO REUTILIZADAS

Porcentaje de materiales reciclados: total de materiales
reciclados / total de materiales empleados * 100

0% 83% 80,85% 88,34% 82,40 %

Porcentaje del valor en pesos del inventario: valor

inventario afo /valor elementos reutilizados) * 100 43% 130.5% 111.95% 122% 107,80 %

Material de arte entregado a recicladores (toneladas) Mas de 50 Mas de 50® Mas de 115 Mas de 85

Dinero entregado en elementos de vestuario

19 20 .
(millones de pesos) 0 432.439.745 1.188.780.097 Mas de 309

La reduccidn de las donaciones refleja que hemos reutilizado mayor cantidad de elementos de arte internamente.

LOGISTICA VERDE EN LAS PRODUCCIONES

Durante 2020 realizamos cuatro talleres en los que participaron los productores, con miras a crear valores
ambientales e incentivar las conductas amigables con el medioambiente que son necesarias para poner en
practica en las producciones.

Los cuatro talleres y sus participantes:

» Dar a entender la necesidad de incluir criterios de sostenibilidad en sus producciones, participaron 24 personas.
» Reconocery aprender a utilizar el Manual de Producciones Verdes, participaron 27 personas.

- Dar a conocer las buenas practicas nacionales e internacionales y las condiciones de la produccién a cargo,
participaron 23 personas.

= Aplicar el conocimiento en la realidad de la produccion, participaron 24 personas.

17 Por efectos de la pandemia.
18 La reduccion obedece al cambio del destino final de los residuos de material de escenografia.
19 Por efectos de la pandemia.

20 Elementos entregados de vestuario, ambientacion y utileria.

TELEVISION

DESAFiOS 9

GRI
I GRI 10

GRI 10:

WW
N =

« Continuar fortaleciendo el gjercicio de
medicion de la huella de carbono y
trazar metas para su reduccion.

« Disminuir la cantidad de residuos que
van al relleno sanitario.

« Fortalecer la estrategia de logistica verde
en las producciones.
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BUEN GOBIERNO, ETICA
Y TRANSPARENCIA

- Etica, integridad y
transparencia

- Buen gobierno
corporativo

ASUNTOS
MATERIALES - Diversidad, inclusién
y equidad

Principio 10

Tenemos el compromiso de generar un crecimiento rentable y sostenible del negocio, y de garantizar la

retribucion de su inversion a los accionistas, a la vez que creamos valor para los grupos de interés.

. ) e oDSs 16
Tomamos decisiones y ponemos en marcha acciones concretas en favor de una competitividad responsable,

que contribuya a mantener el equilibrio entre el crecimiento econémico, el desarrollo social, y la proteccion
del medioambiente, lo cual, favorece la gestion adecuada de los riesgos, la obtencidon de un apalancamiento

financiero eficaz, el logro de nuestras metas y la atraccion de inversiones.

Nuestras practicas de gobierno corporativo estan caracterizadas por un liderazgo que gira en torno a aspectos
como la legitimidad, el respeto de las normas y los derechos, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Aseguramos un trato equitativo para los accionistas y protegemos sus derechos mediante procesos de control
y mecanismos de revelacion oportuna y exacta de informacion.

Consolidamos nuestro negocio, enmarcados en un comportamiento ético, y para ello, fomentamos la
integridad, el respeto y la transparencia, contamos con instancias de control y disponemos de vias para llevar
a cabo las acciones que correspondan en caso de incumplimiento.
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO!'

Nos enfocamos en preservar relaciones integras y de
confianza con la administracion de la Empresa, los
accionistas e inversores y las demas partes interesadas,
y. en mantener el equilibrio entre nuestra capacidad
empresarial y el control, asi como entre nuestro
desempefio y el cumplimiento. Protegemos los
derechos de accionistas e inversores a quienes rendimos
cuentas de forma periddica, veraz y transparente.

La ética y la integridad son la base para crear,
incrementar y preservar el valor compartido, y por
ende, esenciales para el éxito de nuestro negocio.

Lineamientos de regulacién para la Junta Directiva.
Contamos con nuestro Coédigo de Buen Gobierno? y
con el Reglamento de la Junta Directiva, el cual no es
de acceso publico y reposa en la Secretaria General de
Caracol Television.

Proceso de nominacién de los miembros de la
Junta Directiva. No contempla criterios de diversidad y
complementariedad de habilidades. Sin embargo, nuestra
Junta Directiva cuenta con personas que representan
distintos sectores y cuentan con diversas habilidades.

JUNTA DIRECTIVA CARACOL TELEVISION

Alejandro Santo Domingo Davila Principal Dependiente
Felipe Andrés Santo Domingo Davila Principal Dependiente
Carlos Alejandro Pérez Davila Principal Dependiente
Alberto Preciado Arbelaez Principal Dependiente
Daniel Joshua Gertsacov Principal Independiente
Carlos Arturo Londofio Gutiérrez Principal Dependiente
Alvaro Villegas Villegas Principal Independiente

1 Consulte el Informe anual de gobierno corporativo, en https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores, Informe de gestién 2020, paginas 53-56. % ONUNE

2 Consulte nuestro Cédigo de Buen Gobierno en https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores % ONLINE

Independencia de los miembros de la Junta
Directiva. La ley en Colombia determina cuando
un miembro es independiente y cudndo no lo es, y
en Caracol Television nos acogemos a la regulacion
nacional.

Controles para evitar un posible abuso de poder
por parte de los miembros de la Junta Directiva.
Hay delimitacion de funciones en los estatutos, en
el reglamento interno de la Junta Directiva y en el
régimen de conflicto de interés.

Numero limite de participacién que pueden tener
los miembros de la Junta Directiva en otras juntas.
De acuerdo con la ley en Colombia, una persona no
puede ser miembro de Junta Directiva en mas de
cinco sociedades anénimas.

Condiciones de remuneracién de la Junta Directiva
y del presidente de Junta. Estan fijadas por la
Asamblea de Accionistas.

Requisitos especificos de propiedad de acciones
para el CEO y otros miembros de la Junta Directiva.
Nos regimos segun lo regulado por la ley colombiana.

Medicion del desempeiio de los miembros de la
Junta Directiva. Cada dos afios se evalla el desempefo
en el marco de la Asamblea de Accionistas.

ORGANOS DE CONTROL

Comité de Auditoria. Conformado por todos los miembros de Junta Directiva.
Revisoria Fiscal. Ernst & Young Audit S.AS. Diego Alejandro Parra Galindo

Auditoria Interna. Deloitte & Touche Ltda.

COMITES

CORPORATIVO- CORPORATIVO CORPORATIVO-
CORPORATIVO ADMINISTRATIVA EINANCIERA TECNOLOGIA COMERCIALIZADORA

P

SECRETARIA DISTRIBUIDORA
GENERAL CANALES OPERACIONES PRODUCTORA DE CONTENIDOS

TELEVISION
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ETICA E INTEGRIDAD

La ética y la integridad son la base para crear,
incrementar y preservar valor compartido, y por ende,
esenciales para el éxito de nuestro negocio.

CODIGO DE ETICA3

Establece pautas de conducta personal y profesional,
principios, valores y fundamentos morales de caracter
universal y ofrece lineamientos para:

« Garantizar la proteccién de los derechos e intereses
de todas las personas y de la Empresa.

»  Guiar la toma de decisiones y la conducta desde una
perspectiva de decencia e integridad.

+  Enmarcar nuestras relaciones con los diferentes
grupos de interés: accionistas, empleados,
proveedores, audiencias, anunciantes y con la
sociedad en general.

Es de obligatorio cumplimiento por parte de todos
los colaboradores, proveedores y miembros de Junta
Directiva. Las conductas que estén en contravia
del mismo, seran sancionadas de acuerdo con lo
estipulado por la ley, el reglamento interno y el
contrato de trabajo.

3 Consulte nuestro Cédigo de Etica en https://iwww.caracoltvcorporativo.com/sites/
default/files/codigo_de_etica_caracol_television_0.pdf & onune

TELEVISION ) _ - ALUL

Anualmente hacemos campanas de comunicaciones internas
lideradas por el area de Control de Gestion para difundir
nuestras distintas politicas y las socializamos al 100% de

los proveedores quienes deben firmar como muestra de su
conocimiento frente a las mismas.

CARACOL

........

LLEGAR AL PODER TIENE SUI PRECIOD

PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR
Y SOLUCIONAR CONFLICTOS DE INTERES

Accionistas - Arbitramento independiente.

Revisoria Fiscal.
Colaboradores - Auditoria Interna.

Demads érganos de control.

LA VERDAD
SERA Sl

Proveedores . Organos de control de Caracol Televisién.

INSTANCIAS DE REPORTE

L |

SALVACION

|

Buzon de sugerencias, quejas, reclamos y denuncias. D E SA F io

Correo electronico:
auditoriainternacaracoltv@deloitte.com [ |

Intranet.

Portal corporativo www.caracoltvcorporativo.com.co
en la seccion Contactenos, canal SQRD.

Fortalecer la difusion y el empoderamiento
relacionados con temas éticos tanto
internamente como con grupos de interés
externos (foco cadena de suministro).

O denuncias, multas

O sanciones.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

O’ GRI102-54

“Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los estandares GRI"

O’ GRI102:55

CONTENIDOS GENERALES PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB O -
2016-ESTANDARES GRI Sl iNDICE DE CONTENIDO ESTANDARES GRI m VERIFICACION

GRI 101: FUNDAMENTOS, 2016

CONTENIDOS GENERALES

PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB O

TELEVISION

m VERIFICACION

GRI 102: Contenidos Generales, 2016

1. Perfil de la organizacién

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Generales del Reporte de Sostenibilidad de
Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacién externa.

2016-ESTANDARES GRI R DICE DE CONTENIDO ESTANDARES GRI

Creacion, produccion y difusiéon de contenidos responsables y de calidad Pagina 19
Oportunidades laborales de calidad Pagina 53

102-11 Principio o enfoque de precaucién  Proveedores sostenibles Pagina 69 No verificado
Proteccién del medioambiente Pagina 75
Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89
Reporte de Sostenibilidad 2020
2020, un ano exigente que nos ha puesto a prueba a todos
Somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, hacemos Pagina 2

102-12 Iniciativas externas parte del Partnering For a Sustainable Sector: Responsible Media Forum y Paginas 4-5 No verificado

como ejercicio de transparencia reportamos anualmente (segun Estadares
GRI) nuestra Comunicacién de Progreso para el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y a nuestros grupos de interés en general.

Indice de Contenido Estandares GRI

102-1 Nombre de la organizacién

Reporte de Sostenibilidad 2020
Caracol Telvision S. A.

Pagina 2
Indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

Reporte de Sostenibilidad 2020

102-13 Afiliacién a asociaciones

Somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Hacemos
parte de: la Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién (ASOMEDIOS):
protege los derechos de las empresas de telecomunicaciones a nivel
nacional, la Organizacién de Telecomunicaciones lberoamericanas (OTI):
adquisicion de derechos noticiosos e informativos y defensa de los derechos
de las empresas de telecomunicaciones a nivel internacional, la Asociacion
Internacional de Radiodifusion (AIR): defensa de los derechos de los
organismos de radiodifusion, el Responsible Media Forum: Partnering For a
Sustainable Sector y la Red del Pacto Global Colombia.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102:2.Act|V|dades, marcas, productos y Caracol Television ng!na 2 No verificado
servicios Paginas 6-7
102-3 Ubicacion de la sede Caracol Television S. A. Pagina 2 No verificado

102-4 Ubicacién de las operaciones

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores , Estatutos de la sociedad: ARTICULO SECUNDO (20.) - DOMICILIO.

- El domicilio de la Sociedad es la ciudad de Santafé de Bogota, D.C.,y
podra establecer, por disposicién de la Junta Directiva, sucursales, agencias
o establecimientos dentro o fuera del territorio nacional.

Enlace a pagina Web

No verificado

2. Estrategia

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Generales del Reporte de Sostenibilidad de
Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacion externa.

102-14 Declaracion de altos ejecutivos

102-5 Propiedad y forma juridica

Reporte de Sostenibilidad 2020

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Estatutos de la sociedad: ARTICULO PRIMERO (10.) - NOMBRE.
- La Sociedad se denomina CARACOL TELEVISION S.A. Es una sociedad
comercial anénima, constituida conforme a las leyes de la Republica de
Colombia.

Pagina 2
Enlace a pagina Web

No verificado

102-6 Mercados servidos

Caracol Television

Television, Distribucion de audiencias

BLU Radio, Distribucién de audiencias segun regién, segun género, rango de
edad y segun estrato

Paginas 6-7
Paginas 22-23
Paginas 31-32

No verificado

102-7 Tamafio de la organizacion

Caracol Television
Television

Caracol Next

BLU Radio

Cine

Caracol internacional
Talento Caracol
Nuestros proveedores

Paginas 6-9
Paginas 22-27
Paginas 28-30
Paginas 31-33
Pagina 34
Pagina 35
Paginas 54-58
Pagina 70

No verificado

102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

Talento Caracol

Paginas 54-58

No verificado

102-9 Cadena de suministro

Nuestros proveedores

Pagina 70

No verificado

102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

Durante el afio de reporte no se presentaron cambios significativos en la
organizacion, ni es su cadena de suministro.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

responsables de la toma de decisiones 2020, un afo exigente que nos ha puesto a prueba a todos Paginas 4-5 No verificado
2020, un ano exigente que nos ha puesto a prueba a todos Paginas 4-5
Creacion, produccion y difusion de contenidos responsables y de calidad Pagina 19
102-15 Principales impactos, riesgos y Crecimiento rentable y sostenible Pagina 53 No verificado
oportunidades Desarrollo del Talento Caracol y sus familias Pagina 69
Mutuo crecimiento con anunciantes y proveedores Pagina 75
Estilos de vida responsables con el ambiente Pagina 89
Ninguno de los elementos de los Contenidos
. 5 q Generales del Reporte de Sostenibilidad de
EEticalelintegiidad Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacion externa.
Vision
Mision
Valores
Razon de ser
Modelo de sostenibilidad
Marco de trabajo para la creacion, produccion y difusién de contenidos
responsables y de calidad Pagina 10
102-16 Valores, principios, estandares y Pagina 11 No verificado
normas de conducta Consultar: Pagina 20-21

https:/www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores: Codigo
de buen gobierno, Manual de procedimientos para la prevencién y control
del lavado de activos
https://www.caracoltvcorporativo.com/sites/default/files/codigo_de_etica_
caracol_television_0.pdf
https://www.caracoltvcorporativo.com/sites/default/files/codigo-
autorregulacion-asomedios-def-01-02-2012.pdf

Enlaces a pagina Web
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CONTENIDOS GENERALES PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB O c

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Para inversionistas: https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/
atencion-inversionistas

Para audiencias: https://www.caracoltvcorporativo.com/doble-via, https://
www.caracoltv.com/defensordeltelevidente y https://www.caracoltv.com/
servicio-al-televidente

Para Anunciantes, Proveedores y Colaboradores (empleados de némina,
trabajadores en misiéon de empresas de servicios temporales y contratistas):
https://arte.nemqueteba.com:82/Portal SQRD/main.aspx?in=3: Sugerencias,
Quejas, Reclamos y Denuncias (SQRD).

Enlaces a pagina Web

No verificado

CONTENIDOS GENERALES
2016-ESTANDARES GRI

102-25 Conflictos de interés

SPUESTA

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Codigo de buen gobierno, Capitulo cuarto, Normas relativas a los
conflictos de intereses de los accionistas, administradores y empleados de la
sociedad y de transparencia en las negociaciones

PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB O
DICE DE CONTENIDO ESTANDARES GRI

Enlace a pagina Web

m VERIFICACION

No verificado

102-26 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la seleccién de objetivos,
valores y estrategia

Consultar https:;//Aswww.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo primero, ARTICULO SEGUNDO.
- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE

LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Enlace a pagina Web

No verificado

4. Gobernanza

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Generales del Reporte de Sostenibilidad de
Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacion externa.

102-27 Conocimientos colectivos del
maximo dérgano de gobierno

Consultar https://wwwAcaracoltvcorporativo,com/inversionjstas/bolsa-de-
valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo primero, ARTICULO SECUNDO.
- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE

LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Enlace a pagina Web

No verificado

102-18 Estructura de gobernanza

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Junta Directiva

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/compania/organigrama-
corporativo, Organigrama corporativo

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Informe anual de gestién 2019, paginas 10-11: Junta Directiva,
Revisor fiscal, Auditor interno, Presidente, Vicepresidentes, Gerentes y
asesores

Enlaces a pagina Web

No verificado

102-28 Evaluacion del desempenio del
maximo érgano de gobierno

Actualmente no se evalla el desempefio de la Junta Directiva con respecto
a la gestion de temas ambientales y sociales. Quienes conforman la Junta
Directiva de Caracol Television cuentan con amplia experiencia en asuntos
relacionados con el sector al cual pertenece la organizacion, asi como en
temas ambientales, sociales y de gobernanza. El Comité de Sostenibilidad
de Valorem hace seguimiento al desempeno en materia ambiental, social y
de gobernanza, de las distintas organizaciones que conforman el Grupo.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-19 Delegacion de autoridad

La Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias,

depende de la Presidencia. Los asuntos relacionados con los frentes de
responsabilidad del Modelo de Sostenibilidad, se revisan periédicamente
en el Comité Corporativo y desde la Junta Directiva se hace seguimiento. La
Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias, despliega
todo lo relacionado con la gestion de los frentes de responsabilidad

del Modelo de Sostenibilidad entre las distintas unidades de negocio y
Vicepresidencias de Caracol Television quienes se encargan de su gestion.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-29 Identificacidn y gestion de
impactos econémicos, ambientales y
sociales

El Comité de Sostenibilidad de Valorem hace seguimiento al desempefio en
materia ambiental, social y de gobernanza, de las distintas organizaciones
que conforman el Grupo, y, entrega informes a la Junta Directiva.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econémicos, ambientales y
sociales

Junta Directiva Caracol Televisién (Principales)

La Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias,

depende de la Presidencia. Los asuntos relacionados con los frentes de
responsabilidad del Modelo de Sostenibilidad, se revisan periédicamente
en el Comité Corporativo y desde la Junta Directiva se hace seguimiento. La
Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias, despliega
todo lo relacionado con la gestion de los frentes de responsabilidad

del Modelo de Sostenibilidad entre las distintas unidades de negocio y
Vicepresidencias de Caracol Television quienes se encargan de su gestion.

Pagina 2
Indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-30 Eficacia de los procesos de gestion
del riesgo

El area de Control de Gestion es la encargada de brindar asesoria para
identificar y controlar riesgos y oportunidades.

Como parte de nuestras politicas y actividades de reduccion del riesgo,
analizamos y hacemos seguimiento particularmente a aquellos inherentes
al negocio desde el punto de vista competitivo, tecnoldgico, financiero,

de mercado y regulatorio, y a los relacionados con la naturaleza y las
actividades de nuestros colaboradores y proveedores.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-31 Evaluacion de temas econémicos,
ambientales y sociales

Anualmente

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-21 Consulta a grupos de interés sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales

Consulte en: https://www.caracoltvcorporativo.com/responsabilidad-
corporativa, Modelo de sostenibilidad: Asuntos materiales

Enlace a pagina Web

No verificado

102-32 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad

La Gerencia de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Sinergias de
Caracol Television es la encargada de evaluar y dar aprobacién formal al
reporte anual de sostenibilidad y de asegurar que se aborden todos los
temas materiales. La Junta Directiva recibe el reporte de sostenibilidad
anualmente.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-22 Composiciéon del maximo érgano
de gobierno y sus comités

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Junta Directiva

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Informe anual de gestiéon 2019, paginas 10-11: Junta Directiva,
Revisor fiscal, Auditor interno, Presidente, Vicepresidentes, Gerentes y
asesores, Directores

Enlaces a pagina Web

No verificado

102-33 Comunicacién de preocupaciones
criticas

Acualmente no existe un proceso particular para comunicar preocupaciones
criticas al maximo érgano de gobierno. Las reuniones de la Junta Directiva
son la instancia en la cual se comunican los distintos asuntos prioritarios en
materia econdmica, ambiental, social y de gobernanza, identificados a través
de diversos canales.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-23 Presidente del maximo érgano de
gobierno

Carlos Alejandro Pérez Davila
Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Junta Directiva

indice de Contenido Estandares GRI
Enlaces a pagina Web

No verificado

102-34 Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

Las preocupaciones criticas son analizadas en el marco del analisis de
riesgos, el analisis de materialidad y los distintos comités responsables de
la toma de decisiones relacionadas con factores econémicos, ambientales,
sociales y de gobernanza.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-24 Nominacién y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-

valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo segundo, ARTICULO UNDECIMO.

- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA--
Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Reglamento interno de funcionamiento de la Junta Directiva,
Capitulo cuarto

Enlaces a pagina Web

No verificado

102-35 Politicas de remuneracion

Consultar https://iwww.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo primero, ARTICULO SECUNDO.
- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE

LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Reglamento interno de funcionamiento de la Junta Directiva,
Capitulo quinto

Enlaces a pagina Web

No verificado

TELEVISION

97



98

CONTENIDOS GENERALES
2016-ESTANDARES GRI

102-36 Proceso para determinar la
remuneraciéon

ESPUES

Consultar https://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo primero, ARTICULO SEGUNDO.
- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE

LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB O 5
LIENEE B e LTS BT LAREE G m

Enlace a pagina Web

No verificado

CONTENIDOS GENERALES
2016-ESTANDARES GRI

102-49 Cambios en la elaboracion del
reporte

SPUESTA

No se presentaron cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

PAGINA EN EL REPORTE, ENLACE A PAGINA WEB
DICE DE CONTENIDO ESTANDARES GRI

indice de Contenido Estandares GRI

m VERIFICACION

No verificado

102-37 Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion

Consultar https:;/Awww.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-
valores, Cédigo de buen gobierno, Capitulo primero, ARTICULO SEGUNDO.
- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE

LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Enlace a pagina Web

No verificado

102-50 Periodo objeto del reporte

Reporte de Sostenibilidad 2020

Pagina 2

No verificado

102-38 Ratio de compensacion total anual

Esta informacion es confidencial.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

Esta informacion es confidencial.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-51 Fecha del ultimo reporte

Diciembre de 2021

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

5. Participacion de los grupos de interés

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Generales del Reporte de Sostenibilidad de
Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacion externa.

102-40 Lista de grupos de interés

Relacionamiento con grupos de interés

Paginas 13-14

No verificado

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Caracol Television no cuenta con un convenio colectivo.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

102-42 Identificacidn y priorizacion de
grupos de interés

Relacionamiento con grupos de interés

Paginas 13-14

No verificado

102-52 Ciclo de presentacion del reporte Reporte de Sostenibilidad 2020 Pagina 2 No verificado
102-53 Punto de contacto para preguntas  Contacto para ampliar informacion sobre nuestro desempeno en J. .
sobre el informe sostenibilidad Pagina 2 No verificado
1102-54 Declaracion de elaboracién

del informe de conformidad con los Reporte de Sostenibilidad 2020 Pagina 2 No verificado

estandares GRI

102-43 Enfoque de la organizacion para la
participacién de los grupos de interés

Relacionamiento con grupos de interés

Paginas 13-14

No verificado

102-55 indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI

Paginas 94-99

No verificado

102-56 Verificacion externa

La informacion contenida en este reporte ha sido revisada y validada
internamente por las distintas areas de responsabilidad de Caracol
Television S. A,y no se ha sometido a verificacion externa.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado

Asuntos materiales Pagina 15
102-44 Teras y preocupaciones clave que Creacion, produccion y difusion de contenidos responsables y de calidad Pagina 19
N B s I Oportunidades laborales de calidad Pagina 53 .
lf;asn ?zrgolg?:lea i':ézrgi la participacion de Proveedores sostenibles Pagina 69 No verificado
grup Proteccién del medioambiente Pagina 75
Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89
Ninguno de los elementos de los Contenidos
6. Practicas para la elaboracion de Generales del Reporte de Sostenibilidad de
informes Caracol Television 2020, ha sido sometido a
un proceso de verificacién externa.
102-45 Entidades incluidas en los estados - P .
financieros consolidados Reporte de Sostenibilidad 2020 Pagina 2 No verificado
Reporte de Sostenibilidad 2020 Pagina 2
Asuntos materiales Pagina 15
- S . Creacion, produccion y difusién de contenidos responsables y de calidad Pagina 19
102-46 Definicion de los contenidos del Oportunidades laborales de calidad Pagina 53 No verificado
reporte y la cobertura de cada asunto . Pt
Proveedores sostenibles Pagina 69
Proteccion del medioambiente Pagina 75
Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89
Asuntos materiales Pagina 15
Creacién, produccion y difusiéon de contenidos responsables y de calidad Pagina 19
102-47 Lista de temas materiales Oportunidades Iabqrales de calidad ng!na >3 No verificado
Proveedores sostenibles Pagina 69
Proteccion del medioambiente Pagina 75
Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89

102-48 Reexpresion de la informacion

No se presentaron consecuencias por reexpresiones en la informacién de
reportes anteriores y no hubo reexpresiones en la informacion del presente
reporte.

indice de Contenido Estandares GRI

No verificado
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TEMAS MATERIALES PARA
CARACOL TELEVISION S. A.

Y NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

CONTENIDO

Creacién, produccion y difusion de contenidos responsables y de calidad

RESPUESTA / UBICACION

PAGINA EN EL REPORTE,
ENLACE A PAGINA WEB
O INDICE DE CONTENIDO
ESTANDARES GRI

Ninguno de los elementos de los
Contenidos Especificos del Reporte de
Sostenibilidad 2020 de Caracol Television
fue sometido a un proceso de verificacion

VERIFICACION

TEMAS MATERIALES PARA
CARACOL TELEVISION S. A.

Y NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Oportunidades laborales de calidad

CONTENIDO

RESPUESTA / UBICACION

PAGINA EN EL REPORTE,
ENLACE A PAGINA WEB
O INDICE DE CONTENIDO
ESTANDARES GRI

Ninguno de los elementos de los
Contenidos Especificos del Reporte de
Sostenibilidad 2020 de Caracol Television
fue sometido a un proceso de verificacion

externa.

VERIFICACION

Etica, integridad y
transparencia

Calidad narrativa, creatividad e
innovacion

Contenidos cercanos

o solidarios con las
preocupaciones globales
Diversidad, inclusion y equidad

GRI 103-1: Explicacion del tema material y sus

externa.
GRI 103-1: Explicacion del tema material y sus Creacion, produccion y difusion de contenidos responsables .. .
coberturas y de calidad Pagina 19 No verificado
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes }(/:Leeacélaoh(a;éoduccwon y difusién de contenidos respansables Pagina 19 No verificado
GRI 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion ;Zrdeeaig%;)éoduccwon y difusién de contenidos responsables Pagina 19 No verificado
Guia Sectorial para Medios de Comunicacién
CATEGORIA: QESEMPENO SOCIAL Principios para la creacién, produccion y difusion de Paginas 20-21
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS contenidos responsables y de calidad b 9 w48 No verificado
Aspecto Creacion de Contenidos Interaccion y satisfaccion de las audiencias aginas
M2: Metodologia para evaluar y monitorear la adhesion a los valores para la creacion de contenidos
Guia Sectorial para Medios de Comunicacién Principios para la creacion, produccion y difusion de
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL contenidos responsables y de calidad Paginas 20-21
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Contenidos cercanos o solidarios con las preocupaciones Paginas 36-41 No verificado
Aspecto Creacion de Contenidos 9|°b3"95 Pagina 49
M3: Planes de accién para mejorar la adhesion a los valores para la creacién de contenidos y resultados obtenidos Desafios
Guia Sectorial para Medios de Comunicacién Principios para la creacion, produccion y difusion de
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL contenidos responsables y de calidad Pégina 20-21
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Contenidos cercanos o solidarios con las preocupaciones Paginas 36-41 .
ifusio i lobales Ao » No verificado
Aspecto Difusién de Contenidos 9 > o - Paginas 42-48
Mé; Planes de accion para mejorar el desempefio en relacion con la difusion de contenidos (accesibilidad y '"te’aFC'O" y satisfaccion de las audiencias Pégina 49
proteccién de audiencias vulnerables y toma de decisiones informadas) y resultados obtenidos Desafios
Guia Sectorial para Medios de Comunicacién
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEG,OR,IA RESPONSA_BILIDAD SOBRE PRODUCTOS Interaccion y satisfaccion de las audiencias Paginas 42-48 No verificado
Aspecto Difusion de Contenidos
M5: NUmero y naturaleza de las respuestas (retroalimentacion o quejas) relacionadas con la difusion de contenidos,
proceso para gestionarlas y resultados obtenidos
417-1 Requerimientos para la informacion y el Principios para la creacion, produccion y difusion de L g .
etiquetado de productos y servicios contenidos responsables y de calidad Pagina 20-21 No verificado
COM-Guia Sectorial para Medios de Comunicacion ~ Durante el periodo reportado no se presentaron casos de . )
£7-2¢C dei limi Jacionad | incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios Indice de Contenido No verificado
COM-Guia Sectorial para Medios de Comunicacién 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la relativos a las comunicaciones de mercadeo, tales como la Estandares GRI
N X informacion y el etiquetado de productos y servicios ublicidad, la promocion y el patrocinio: Cero (0)
GRI 417: Marketing y etiquetado, 2016 p -1ap yelp
g . - y Durante el periodo reportado no se presentaron casos - .
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con de incumplimiento relacionados con comunicaciones de Indice de Contenido No verificado

comunicaciones de marketing

marketing: Cero (0)

Estédndares GRI

100

coberturas Oportunidades laborales de calidad Pagina 53 No verificado
GRI103: Enfoque de gestidn 2016 GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes  Oportunidades laborales de calidad Pagina 53 No verificado
GRI 103-3; Evaluacién del enfoque de gestion Oportunidades laborales de calidad Pégina 53 No verificado
Para 2020 no
contamos con el
promedio de horas
de formacion ya
R . . - que debido a la
:?T? re';ﬂ::'a de horas de formacion al afio por Promedio de horas de formacion por empleado al afio Pagina 60 pandemia COVID-19 No verificado
P solo se hicieron
capacitaiones
. . X L virtuales y solo se
COM-Guia Sectorial para Medios de Comunicacién llevo el registro de
Desarrollo personal y GRI 404: Formacion y ensefianza, 2016 las participaciones.
profesional
Bienestar laboral . . Desarrollo y bienestar:
Diversidad, inclusion :%ﬁfezé%gsrir;?;g?:rﬁ ar:sjeo ;a;ulgz 2‘)‘;'?;::55&2;05 Competencias 4.0 Paginas 59-61 No verificado
y equidad Caracol Escuela
404-3 Porcentaje de empleados que reciben - .
evaluaciones peri¢dicas del desemperio y desarrollo Durante 2020 no se llevé a cabo evaluacion de desempefio. IndElcerdz Contcesldo No verificado
profesional standares GRI
fc?tggi él\rl‘usga;ecr:;t‘gtacmnes de empleadosy Talento Caracol Paginas 54-58 No verificado
. Desarrollo y bienestar
| . X N 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo Salud fisica
COM-Guia Sectorial para Medios de Comunicacién completo que no se dan a los empleados a tiempo ud | Paginas 62-65 No verificado
GRI 401: Empleo, 2016 parcial o temporales Salud mental
Plan de Bienestar
EI 100% de las mujeres y de los hombres que tuvieron licencia - .
401-3 Permiso parental de maternidad o paternidad se reincorpord al trabajo una vez Indé:teégzacrc;?tceg:do No verificado
cumplido el periodo legal.
Ninguno de los elementos de los
Contenidos Especificos del Reporte de
Proteccién del medioambiente Sostenibilidad 2020 de Caracol Television
fue sometido a un proceso de verificacion
externa.
S:lle]rgzr;s Explicacidn de tema material y sus Proteccion del medioambiente Pagina 75 No verificado
Reduccion de las emisiones de - - - . . - .
gases efecto invernadero (GEI) GRI 103: Enfoque de gestion 2016 GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Proteccion del medioambiente Pagina 75 No verificado
GRI 103-3; Evaluacion del enfoque de gestion Proteccion del medioambiente Pégina 75 No verificado
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102

TEMAS MATERIALES PARA
CARACOL TELEVISION S. A.
Y NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Proteccion del medioambiente

CONTENIDO

RESPUESTA / UBICACION

PAGINA EN EL REPORTE,
ENLACE A PAGINA WEB

o iNDICE DE CONTENIDO
ESTANDARES GRI

VERIFICACION

Ninguno de los elementos de los
Contenidos Especificos del Reporte de
Sostenibilidad 2020 de Caracol Televisién
fue sometido a un proceso de verificacién
externa.

TEMAS MATERIALES PARA
CARACOL TELEVISION S. A.
Y NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

CONTENIDO

RESPUESTA / UBICACION

PAGINA EN EL REPORTE,
ENLACE A PAGINA WEB
O INDICE DE CONTENIDO
ESTANDARES GRI

VERIFICACION

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Especificos del Reporte de Sostenibilidad
2020 de Caracol Television fue sometido a un
proceso de verificacion externa.

Reduccion de las emisiones de

gases efecto invernadero (GEI) GRI 305: Emisiones, 2016

Emisiones:

Huella de carbono sede La Floresta, Bogota D. C., Emisiones
alcance 1 (Ton CO2eq)
Huella de carbono antenas Blu Radio, Total huella de carbono:

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Péginas 79-81 No verificado
alcances 1y 2
Huella de carbono antenas de transmision sefial de television
del CCNP, Emisiones alcance 1: fuentes fijas (plantas
eléctricas)
Emisiones:
Huella de carbono sede La Floresta, Bogota D. C., Emisiones
alcance 2 (Ton CO2eq)
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia  Huella de carbono antenas Blu Radio, Total huella de carbono: Pginas 79-81 No verificado
(alcance 2) alcances 1y 2
Huella de carbono antenas de transmisién sefial de television
del CCNP, Emisiones alcance 2: energfa adquirida de terceros
(sistema interconectado nacional-SIN)
Emisiones:
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Huella de carbono sede La Floresta, Bogota D. C. Emisiones Paginas 79-81 No verificado
alcance 3 (Ton CO2eq)
Emisiones:
Huella de carbono sede La Floresta, Bogoté D. C., Intensidad
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI emisiones Paginas 79-81 No verificado
Huella de carbono antenas Blu Radio. Indicador de intensidad.
Huella de carbono por hora transmitida: alcances 1y 2
Emisiones Péginas 79-81
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Plan integral de movilidad sostenible Paginas 81-82 No verificado

Logistica verde en las producciones Pagina 85
Ninguno de los elementos de los
Contenidos Especificos del Reporte de
Gobierno corporativo, i idad y P Sostenibilidad 2020 de Caracol Television
fue sometido a un proceso de verificacion
externa.
GRI103-1: Explicacion del tema material y sus Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89 No verificado
coberturas
Etica, integridad y
transparencia GRI 103: Enfoque de gestion 2016
Buen gobierno corporativo GRI103-2: El enfoque de gestion y sus componentes  Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pégina 89 No verificado
GRI 103-3: Evaluacion del enfoque de gestién Gobierno corporativo, integridad y transparencia Pagina 89 No verificado

Etica, integridad y
transparencia
Buen gobierno corporativo

205-1 Operaciones evaluadgg para riesgos

Durante el periodo reportado no se evaluaron operaciones en

indice de Contenido

relacionados con la corrupcion relacion con los riesgos relacionados con la corrupcion. Estandares GRI No verificado
El Codigo de Etica se difunde entre el 100% de los empleados
y el 100% de ellos firma un consentimiento escrito. Asimismo
se incluye en todos los contratos con los proveedores la
siguiente clausula: CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA: EL )
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y CONTRATISTA manifiesta que conoce y acepta los términos del Indice de Contenido No verificado
GRI 205: Anticorrupcién, 2016 procedimientos anticorrupcion Codigo de Etica que regula las relaciones entre CARACOL, sus Estandares GRI
: peion. accionistas, directivos, empleados y contratistas obligandose a
dar cumplimiento a las politicas de integridad alli contenidas,
documento que se encuentra disponible para consulta en www.
caracoltvcorporativo.com.
Durante el periodo reportado no se presentaron casos de )
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas corrupcion ni entre los empleados, ni entre los socios de Indice de Contenido No verificado
tomadas negocio (Cero: 0), ni reclamaciones en relacién con précticas Estandares GRI
laborales o practicas ambientales (Cero: 0).
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la Durante el periodo reportado no se presentaron acciones indice de Contenido
GRI 206: Competencia desleal, 2016 competencia desleal, las practicas monopdlicas y juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas Estandares GRI No verificado
contra la libre competencia monopdlicas o contra la libre competencia: Cero (0).
. . P, " Durante el periodo reportado no se presentaron sanciones o - .
GRI 307: Cumplimiento ambiental, 2016 2I(’Jr"7b?elr:1tc;mphmlemo delalegislacion y normativa multas relacionadas con incumplimiento de la legislacion y Indézféﬁziggtgs:do No verificado
normativa ambiental: Cero (0).
Durante el periodo reportado no se presentaron casos de
discriminacion: Cero (0).
En Caracol Television: reconocemos, respetamos y valoramos
a todas las personas desde su individualidad en cuanto a |
o 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas énero, raza, edad, orientacion sexual, cultura, actitudes, Indice de Contenido .
GRI 406: No discriminacion, 2016 . genero, raza. g . A g A No verificado
emprendidas habilidades y formas de ver el mundo, y demas diferencias, Esténdares GRI
y. exigimos el cumplimiento de esta posicion a nuestros
proveedores; promovemos la equidad de género y respetamos
la diversidad de nuestra fuerza laboral y favorecemos la
igualdad de oportunidades para nuestro Talento Caracol.
. N En Caracol Television no hacemos manifestacién alguna en
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva, ﬁng:agzeeraazg)c?szi(y'zr’\)m;/\zeig‘\raezigﬁygo?ggsgo Sdlfw'a contra del derecho de asociacion ni coartamos el derecho a Indice de Contenido No verificado
2016 estar en riesqo yneg P la negociacion colectiva y exigimos el cumplimiento de esta Estandares GRI
9 posicién a nuestros proveedores.
En Caracol Television: rechazamos el trabajo infantil y exigimos i
. . : 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo el cumplimiento de esta posicion a nuestros proveedores; Indice de Contenido .
GRI 408: Trabajo infantil. 2016 significativo de casos de trabajo infantil y respetamos y amparamos los derechos de los nifios y Estandares GRI No verificado
adolescentes contratados como actores.
. . En Caracol Television, no toleramos el trabajo forzoso o bajo - .
. . . 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo Lo - o Mt Indice de Contenido .
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio, 2016 T " . . coaccion y exigimos el cumplimiento de esta posicion a A No verificado
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio nuestros proveedores. Estandares GRI
COM-Guia Sectorial para Medios de Comunicacién E?SM {(:Clllatszctgrlal parafl:lem?s de Comt;mctacmn Durante el periodo reportado no hubo contribuciones a indice de Contenido No verificado
GRI 415; Politica publica, 2016 po\i;icoson rioucion a partidos y/o representantes partidos y/o representantes politicos: Cero (0). Estandares GRI
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a Durante el periodo reportado no se presentaron reclamaciones indice de Contenido
GRI 418: Privacidad del cliente violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad o Estandares GRI No verificado
datos del cliente pérdida de datos de anunciantes o audiencias: Cero (0).
. - N Durante el periodo reportado Caracol Televisién no recibid - .
GRI 419: Cumplimiento socioecondmico, 2016 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en sanciones o multas debidos a incumplimiento de leyes o Indice de Contenido No verificado

los ambitos social y econdémico

normativas en los ambitos social y econémico: Cero (0).

Estandares GRI
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